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产品名称 抖音小店运费险是多少？新手商家要不要开通运
费险？

公司名称 镜缘传媒

价格 .00/件

规格参数

公司地址 咨询请伽微，871335894

联系电话 15718371882 15718371882

产品详情

很多新手开抖音小店不知道要不要开通运费险。

一般来说，新手开店之后也是可以开运费险的，一方面是因为新手开通运费险，一单也就几毛钱（后期
如果退换货多了，运费险就会涨）。

另一方面，开通运费险能够为用户提供保障，有效提高订单的转化率，减少客诉纠纷。

还可以增加商品曝光：专属赠险标识，提升到店流量，提升下单转化。

下面我们讲一下抖音小店运费险多少钱，以及运费险怎么查等内容。

一、抖音小店运费险多少钱

抖音小店商家加入运费险后，系统会根据商家投保后（不含蕞近15天）的表现，实时调整退货率

风险率档位对应区间保费价格可参照费率表：

注：风险率t即退换货率=某一统计区间内的成功退换货次数（由卖家签收的数）/同一统计区间内成功投
保的运费险保单数。

二、抖音小店商家怎么自查预估保费

抖店商家保障中心—左侧店铺—商家保障中心—进入后即可看到预估保费，如图：



三、抖音小店退货运费险预存保费如何提现？何时到账？

提现仅 限于充值模式的商家操作，运费险预存保费提现需要先解除全部保险产品，解约24小时后，且没
有提现处理中的任务时，才可提现。

 提现申请后【三个工作日内】将预付资金退回至商户指定的结算账户中，但具体到账时间以银行规定
时间为准。

四、抖音小店退货率怎么定义？退货率定义：退货笔数/交易笔数。退货笔数：满足是否需要退货：“需
要退货”，退款状态是“退款成功”；这样的退款记为退货笔数。五、抖音小店加入退货运费险后，为
什么有些订单没有赠送退货运费险？加入退货运费险后，部分订单可能因为以下原因不向消费者赠送退
货运费险：a
）该商品所属类目不支持赠送退货运费险，如充值卡等虚拟类目，或其他不支持退货运费险类目；b ）
该订单存在骗赔风险。六、退货运费险保单何时生效，保障周期多久？退货运费险保单在卖家发货后生
效，蕞长保障 90 天。在保障期内，消费者在收货前和确认收货后的退货退款订单均可发起理赔。七、抖
音小店退货运费险怎么解约？

退货运费险可通过【商家保障中心】，找到退货运费险【查看详情】->【更多服务】模块点击【申请退
出保障】

抖音小店运费险是抖店的基础操作部分，除此之外，如果你还想了解更具体、更核心的抖音小店运营玩
法，比如：

新手开店如何选爆单出单；新店怎么快速起店；如何找到优质达人带货爆单；怎么找货源供应链；如何
避免违规被处罚等等，可以找到我们帮你

直接联系镜缘,如果没有这些证的话，我们也有办法解决
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