
ai智能电话机器人毫无对话不适

产品名称 ai智能电话机器人毫无对话不适

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

让客户毫无对话不适。在了解了特点之后，就要看它能够应用在什么地方。在电销行业和服务行业中，
企业都会增设话务人员来与客户进行沟通。而因为行业

的特殊性，电话回访客户受到了较多的排斥。很多客户都会对广告类的客0服电话进行标记并不予接通，
即便是接通，也会很不耐烦的挂掉客户电话。有些客户甚至会对客0

服人员进行语言的攻击和调戏，这都对客0服人员造成了精神方面的负担和压力，让工作的积极性与效率
都大幅度降低。而人工智能电话机器人则能够解放劳动力，成为电

销人员和客0服人员的得力助手。只要是和客户进行沟通，电销人员都能够用得上。客0服人员也可以利
用电话机器人来进行意向客户的收集和信息的记录，并为客户进行分

类管理。客0服工作中也可以对客户提出的问题进行总结与归纳，便于后期进行精0准客户回访。在知道
了应用什么地方后，就要实际操作来观察效果。目前很多行业都应用

了人工智能电话机器人
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