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产品名称 拼多多店铺dsr是什么意思？怎么优化？

公司名称 海口龙华铁博涛文化传媒工作室

价格 .00/个

规格参数

公司地址 微信加 sk2324k 办理

联系电话 17677131251 17677131251

产品详情
    大家好，我专注客服外包和店铺运营，避免下次找不到我，记得加个关注哦，喜欢我的内容一定要点赞+收藏！

如果拼多多店铺的dsr评分很低，那肯定也需要好好去了解一下怎么提升，如果比较高，那也要维护好，但是很多新手商家朋友不知道拼多多店铺dsr是什么意思，下面给大家说说。（创鑫文化专为商家提供抖音/快手/淘宝/拼多多/小红书卖货帮助，包含账号定位、蓝v认证、代开店铺及精选联盟、代开橱窗小黄车，只要你想在短视频平台上卖货，我们都可以一站式解决。有需要可以滴滴我们~欢迎打扰）
一、拼多多店铺dsr是什么意思？

dsr是卖家服务评价系统。拼多多dsr顾名思义就是拼多多平台的卖家服务评价系统，其包含三项评分，即宝贝描述相符、卖家服务态度、物流服务质量，这三项买家根据自己的购物体验，分别可以打一星到五星。

每个店铺的起始评分都是5.0，之后的动态评分是取店铺连续六个月内所有买家给予评分总和的平均值，且100个内有效评价以上。

其中，店铺的dsr动态评分的五星，其中一星表示非常不满意，二星表示不满意，三星表示一般，四星表示满意，五星表示非常满意。

二、怎么优化？

首先就是要控制做销量，因为销量越多，DSR评分上升就越慢。所以在做DSR评分提升时要控制好销量，不要去补单刷 单。

其次优化商品信息。把商品的标题、图片、详情等优化好，针对差评出自主图或描述不够清晰等，将这些问题处理好，避免下一位顾客还会因这个原因给差评，而且将客服也设置自动回复类似的问题。

蕞后就是打动客户，怎么样获得好评是很重要的问题的，我们平时购物经常遇到店家希望获得好评小卡片，大家可以合理的参照其中的方法。



而且服务好要做好，比如发货提醒、派送提醒和收货提醒等等都是有效的提高顾客的满意度，不行我们还可以送点赠品，一些小礼品是推动买家好评的重要手段，这样就不怕得不到好评，获得好评对于维护和提升DSR评分是很重要的。
好拼多多的店铺DSR评分必然要好，毕竟是拼多多店铺的一项重要指标，能够影响很多的数据，对于能否运营好店铺是很关键的。
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