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智能化营销：实现精 准提升营销效果

营销环节核心关注的指标离不开营销效果，不同的营销环节也是有各自的营销目标。

但是在营销效果分析时发现，同款插件相同的行业和相似的客群，部分商家使用效果好，部分商家使用
效果不好，除了商家自身及客户特征外还有哪些是影响商家营销效果的因素，如何才能通过商家积累的
数据训练出帮助商家提升营销效果的智能化能力。

为了实现精 准提升营销效果，做了一系列智能化产品，其中包含：智能进店有礼、多人拼团＆限时折扣
的配置建议指导、优惠套餐＆打包一口价组合商品推荐，均在营销效果上有一定的提升。

智能进店有礼

「发券宝-进店有礼」是一个免费的营销插件，近两年来，商家通过「进店有礼」放优惠券已经超过10亿
张。为了让更多的人使用降低使用门槛，有赞在原有流程的基础上新增智能模式。

在产品分析的过程中，我们发现影响用户是否使用优惠券的因素主要是优惠券的折扣和门槛，如果门槛
远高于店铺的商品价格或承受能力，客户则不会为过高的凑单门槛买单。

△ 智能发券「进店有礼」

因此，对于未能正确创建优惠券的商家，基于商家的经营状况，结合大数据能力对商家更好地使用优惠
券做了各类建议，并且在创建成功后根据商家客户画像发放优惠券，提升优惠券的转化率。

多人拼团＆限时折扣参数设置建议



多人拼团是有赞的一款经典产品，商家可以通过多人拼团达到提升销售额的目的。

但是我们发现50%的拼团活动转化效果不佳，为了更好地让商家使用这款产品，我们对产品进行了分析
。

在分析的过程中，我们发现许多效果不好的商家在使用这款产品的时候存在误区，比如多人拼团设置的
拼团有效期过长导致用户拼团后如果无人成团导致退款。此外，成团数量的不合理、所处行业特点等众
多元素，都导致了不少商家拼团的效果不佳。

对此，我们通过大数据能力对多人拼团进行了优化，进而提升多人拼团的成团转化，根据商家所处行业
的特性，给到商家多人拼团的默认值选项，其中包含了拼团时间、成团人数等。

同样的，限时折扣和多人拼团相类似，都是通过一定时间内为商品提供低于平时的价格，以活动让利的
形式进行促销。对此，我们也推出了针对不同商家提供不同默认值的限时折扣选项。

优惠套餐＆打包一口价组合商品推荐

打包一口价和优惠套餐很适合换季清仓、低单价商品打包售卖的插件，能够起到清库存、帮助商家提升
客单价的目的。

△ 打包一口价-建议值

但是除了一些具有换季清仓目的的商品外，哪些商品更适合一起搭配售卖，即考虑到商家组合销售的让
利又考虑到消费者实际的需求，提高打包售卖商品的销售量。

同样在打包一口价的场景下，例如100元可以在10件商品中选3件，那这10件商品之间的价格、品类等如
何组合，才能更好的让消费者觉得商品是有的选，并且店铺的让利也是实惠的。

因此有赞在优惠套餐及打包一口价内增加了针对不同商家，推出包含热销产品组合、加购多产品组合、
库存多产品组合等推荐组合模式供其选择。

合理会员体系：有效提升店铺用户复购

公域广告投放耗费大量营销预算，为店铺带来了一定数量的客户，但这并不是店铺运营的终节点，如何
让带来的客户完成购买及持续的复购，是店铺运营更为核心的内容。

针对把公域转化为私域的客户存在几个环节：

（1）引导用户注册/授权，以便后续可以持续地和店铺的客户进行建联

（2）建立多等级会员成长机制，将会员购买行为绑定用户成长体系，促进用户更多地购买

（3）将活跃的行为进行量化，引导用户更多的活跃，提升私域转化的可能

在创建多等级会员体系的过程中，智能化又有哪些可以优化的内容呢？

在数据分析的过程中发现，即使是如此有效地提升复购的方式，真正把多等级成长体系用起来的商家不



足10%，且调研后发现建立的合理的等级成长机制（合理：商家等级的成长即不是过短的时间过低的销
售金额就可以到达的，也不是一个高不可攀的金额）的商家则更少。

为了解决商家合理创建多等级会员体系提升复购的问题，有赞推出了智能会员等级系统。

基于行业及店铺自身数据，产出VIP等级划分及成长值配置建议，帮助商家搭建用户成长体系，商家可通
过不同等级享受不同的福利待遇，提升店铺内存量用户持续的活跃和复购。

你可以理解为，智能会员等级系统会根据你店铺的客单价、用户属性等信息，定制出符合店铺的会员等
级、等级升级条件等会员成长体系。

目前我们已经陆续上线了6款智能化产品，均在不同程度上帮助商家提升了经营的水平或降低了产品使用
的难度。

每一次在数字化方向的探索，都是为了更好地帮助每一个商家成功，让大数据能力能够真正地服务于商
家。后续我们也会在智能化方向持续地打磨。
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