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产品名称 短视频冻结款 ，强提冻结款
，怎么买，怎么解冻

公司名称 海口忭导文化传媒有限公司

价格 10.00/一个

规格参数

公司地址 浦城县德秀大道里塘路375号YG177号

联系电话 13424908850 13424908850

产品详情

短视频冻结款 强提冻结款 ，源头认准

此账号已被冻结提现，冻结原因：奖惩中心管控，解决办法：处理完成奖惩中心冻结货款相关管控单。

简单点说，就是你的店铺保证金低于应缴金额的75%，需要补缴，没有补缴之前提现功能会被冻结，补
缴之后就会恢复。

但在店铺没有违规被扣保证金的情况，为什么会有保证金不足的情况？

有一个原因是饰品保证金涨到了2万导致保证金不足，但官方还有没有明确的公示，是我们咨询官方客服
得到的答案。
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如果大家也遇到了被冻结提现但原因不明的情况，先不慌，先了解具体是什么情况再处理。如果是因为
类目保证金涨了，补缴之后提现功能就恢复了，如果涨保证金的类目跟你的产品不相关，可以直接删除
。

一般情况下，如果没有违规，很少会出现这种保证金莫名其妙不足，还被冻结提现的情况。

但如果有严重违规，就不止是冻结提现，还有可能直接扣除全部保证金，甚至清退店铺。

我们整理了5月5日更新的短视频小店商家违规行为管理规则，包括违规处罚方式以及违规形式。搞清楚
平台规则，大限度地避免违规被处罚。
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1、短视频小店违规行为汇总



（1）发货和售后违规

违规发货：包括发货超时、揽件超时、虚假发货、错发漏发、欺诈发货等等。
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售后超时：包括换货、补发、补偿等超时处理。

售后地址一场：比如售后地址/联系方式不精确/无效，售后地址/联系方式不一致等。

这些违规操作一般会累计违规积分，严重的会延长账期。

（2）商品违规
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商品违规的情况就比较多了，比如滥伐信息、虚假宣传、不当使用他人权力，发布混淆信息、发布违禁
商品、发布非约定商品、出售假冒伪劣商品。

还有商品质量不合格，包括标识、材质、成分等不合格的，都属于商品质量违规的范畴。

商品违规情节轻微一般都是累计违规积分，但如果违规情况严重，会被直接扣保证金，扣除违规所得货
款，还有可能限制店铺权限等等。

短视频小店违规处罚方式

平台根据违规的严重程度，会对商家进行不同程度的处罚，包括但不限于：

公示警告、扣除违约金、店铺权限限制、扣除违规所得货款、店铺清退、关联店铺/账号处理、信用分扣
除及平台认为必要的其他处理措施。

（扣保证金）
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