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马云说未来的市场是新零售的。相信有不少人都听说过新零售这个词，新零售不同于我们传统的零售模
式，那么它到底是什么意思呢？下面微三云吴丽萍就来跟大家说一说新零售是什么意思。我给大家讲一
个小故事从而可以更好理解这个概念，是一个卖大米的小故事，一个小男孩早呢开始卖大米，花了三步
，把大米的销量市场打开，尤其后一步，至关重要，企业老板学起来，任何行业均可套用。

步，完善产品。市场上大米是不缺的，同行之间的竞争压力也是颇大，那么怎么在市场上有竞争力，他
干的件事呢，是【去碎屑】，米的质量好， 他的用户就多了，也对比其他同行的口碑要好。

第二步，优化服务。有了自己的一些核心客户，他干了一件事，叫上门服务，骑着车把大米给你送到家
，也就是服务到家。产品好，口碑好，服务好，他的生意愈来愈红火。

第三步，精致服务。小男孩除了把大米送到别人家里，他还走到房间里把大米倒到别人家的缸里，进一
步的服务，这不是一个简单的倒米过程，在倒别人缸的时候，就知道他家缸多大，那米呢还有多少，好
在的推荐产品。甚至，贴心的服务到把老米弄出来，把新米掉到底下，再把老米放上去，这样做到一个
精致服务，这整一个三步就是一个新零售的过程。

这个故事呢，其实就是中国台湾经营之神王永庆卖大米的故事。他其实步呢，干的是品质提升，因为货
永远是前提，第二步呢，体验的提升和服务的提升，第三步呢是数据的积累，建立了大数据，了解用户
发现，后达到的配送，就是一个典型的开发爆品的链路，因为零售的本质就是不断满足用户变化的需求
。那零售的核心呢就是三点，产品、效率和体验，要么做爆品，要么提升渠道的体验性，要么提高你渠
道的效率。

那么接下来微三云吴丽萍给大家分享一下【新零售】的商业模式，企业如何借助新零售模式打入市场。



一、什么是新零售系统

新零售系统以客户的体验作为立足点，以粉丝客户运营为核心，以线上购买、C2B预约购买、O2O服务
为支撑，通过线上支付系统和线下门店系统打通对接，以商业大数据为导向，将线下门店与线上商城的
核心业务其中包括商品、会员、营销、库存等数据打通，建立更统一的网络销售布局，真正实现消费者
、线上店、实体店三位一体的零售生态闭环。

二、新零售vs传统零售

1、传统门店问题

渠道成本过高，场地限制商品种类和人流范围，经营效率低下，利润低，客户行为数据稀少，营销空白

2、线上零售问题

无法提供出色的购物体验，无法让顾客感受到商品和服务，无法更多的降低物流成本，新客增长趋缓，
消费场景单一

3、消费者的需求

门店Vip线上无法获得VIP待遇，线上积分不能在家门口门店兑换线上购买，等待时间长，无法体验售后
退换货麻烦

三、什么是新零售的本质

四、如何打造新零售

1、全渠道打通，引流

一站式线上线下多种销售渠道，打通微商城、公众号、小程序、APP，客户引流

2、高效物流，全渠道订单统一收订

新零售变更线上物流，联合线下门店，根据顾客所在地，采用门店发货系统实现全渠道订单统一收订，
就近门店配送，提升客户体验



3、多种会员机制模式增强会员体系
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四、新零售系统的亮点

1、实现丰富多样的消费场景

2、配套进销存、直营、加盟实行O2O一体化管理
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033、打通大数据，数据监测实时更新

以消费者为中心的会员、支付、库存、服务等数据全面打通，充分挖掘大数据价值，快速提升企业效率
，实现化营销和业务增长

五、新零售的优势及可运用场景

（任何行业均可适用）

目前，市场上有很多家新零售系统搭建，让不懂行的看起来眼花缭乱，不知道选择哪一家，在选择的时
候可以从系统的成熟度、稳定性、架构是否完整等等来选择，
有完整的商城解决方案和成熟的系统架构可以帮助企业快速搭建自己企业商城，



（万物皆可做线上，不管任何行业，只要你想，就可以成功依靠模式转型，具体的详情方案欢迎找小编
咨询）

未来已来，不管你是否看懂

唯有跟上，才不会被市场所淘汰

①想要获得完整资料可找小编获得

②如果有卖货难、拓客难的问题，欢迎咨询小编，结合现有资源梳理适合的方案

③关注、咨询小编，更多市场干货资料和客户运营案例分享
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