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产品详情

在疫情常态化防控的背景下，实体行业数字化转型和拓展全渠道的步伐会
愈加坚定，无接触购物、直播带货、社区团购等新渠道、新服务层出不穷
，从门店智能化改造到消费业态创新，从引入第三方合作平台到开发自有
线上平台，企业借软件新零售系统之力，重构门店日常运营，加快布局智
慧新零售，数字化的新业态、新模式、新应用加速普及，为消费者提供更
多购物渠道和消费新场景，满足多元化的新兴消费需求。

新零售的目的是满足消费者的多元需求，通过投入建设门店、电商平台、
社群、私域等营销系统，打通线上线下，覆盖消费者所有触点，挖掘消费
者潜在价值，降低获客成本的基础上提升服务品质，zui终提高客单价、复
购率和留存度，新零售的独特优势是“重构人货场”，打破时间和空间的
限制，消费者

新零售时代在哪里？

百度定义：新零售时代，即依靠互联网个人和企业，通过大数据、人工智
能等先进技术升级商品生产、流通和销售流程，重塑商业结构和生态系统
、在线服务、线下体验和现代物流深度整合，利用心理知识进行转型。



只有线上线下结合物流，才能产生新的零售。

简单来说，新空间+zui 新 科 技=新零售时代。

新空间

早期零售业具有一定的环境优势。随着消费者需求的变化，零售商开始改
变等待的商业模式，在新的零售时代吸引更多的客户。从销售、体验到售
后服务，我们将形成生态友好的良性循环，更加关注消费者的心理和体验
。与传统零售相比，新零售时代zui明显的特点是以消费者为中心，非常重
视消费者体验。

zui 新 科 技

新零售时代的另一个层次是互联网+技术（大数据、云计算、移动支付等
）。它连接在线和离线，通过技术实现全面覆盖，提高零售能力。这样，
企业就可以更清楚地获得消费者的肖像，创造更好的消费体验，刺激消费
者的消费。

新零售时代社会的崛起。

近年来，市场越来越丰富。同一行业的技术和产品越来越同质化，活动也
越来越多。除了早期的网上购物习惯和对产品的严格需求外，许多消费者
也不像以前那么冲动，因为企业的各种攻击都进入了疲软和休眠期。

对所有商家来说，商家总是希望消费者冲动消费，理性消费。

在新零售时代思维的指导下，企业的商业活动难以促进消费者再次购买。
消费者的需求和刺激点迎来了新一轮的重组。这一次，消费者的购买欲望
陷入了社会互动。在社会互动的过程中，零售业迎来了社会零售业的第二
次升级和转型。

没有第三条路可走，要么控制潮流，要么被潮水冲走。当新的社会零售成
为时代潮流时，

归根结底，零售、新零售时代和社会零售是不同市场环境下时代的产物。



从社会发展到今  天，任何新的商业模式的出现都不会成为一个人灵感
的产物，而是技术成熟、经验丰富等方面的整合和结晶。

时代就像潮水。没有第三条路可走，要么推动潮流，要么被潮流冲走。当
新的社会零售成为时代潮流时，你想成为潮流的领 导 者还是受害者？
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