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如何建立一个完善的联盟生态会员体系？微三云钟小霞

对于我们所认知的联盟，生态就是联盟生态，也就是说，如果我们要做一个联盟卡，然后通过我们的联
盟卡去建立我们的会员。那如何来建立呢？分四个方式来讲。

首先第一个方式要建立完善的一个会员体系，把这个会员体系给架构起来。如何成为我们平台的会员，
以及说成有平台会员之后可以享受平台的一种权益。再者的话就是如何让我们的会员去帮助我们平台去
做裂变，也就是我们经常讨论的一个问题，如何去做分享?那么在这个环节中如何去做一个线上电子权益
卡，通过入口让用户可以去购买，或者叫免费卡也行，这个都是由平台去做设定的，开通后可以去享受
我们相对应的一个联盟群以及通过我们的用户所提供相对应的优惠。

那么其次，既然要做裂变的话，就会涉及到平台的一个分佣体系，也就是说在联盟卡的一个会员体系中
，你成为了会员之后，你把会员分享到群里，分享用户成为平台会员，在中间会涉及到现在与平台的基
础纷争体系。基础纷争的体系包括什么呢？比如说销售员，店长还有省市区代等等。

第三、优惠手段，简单来说的话，就是你要想办法去引导用户成为你的会员，那是必不可少的，就需要
能够给到你会员足够的优惠，那么最基础的是什么？

所关联到我们平台的门店去消费所享受相应的折扣，这是最基础的，最起码成为平台会员之后，他要有
这方面的折扣，用户才会进去开这个会员卡，那么再者的话就是在开通卡片的时候，平台还会相对应的
去赠送一些优惠券，开了卡片之后，这个卡片他一直不用，那其实是完完全全是一个没有流动的一个流
量，它没有办法转移到你的现实，就像你的商城一样，你做一个商城，一个用户，你通过各种活动把他
引导平台，用户之后它不在你平台下单，那么其实就是一个无效的用户，那么在这个时候的话，优惠券
其实就是一个引导用户去到你平台消费的一个非常好的手段，那么我们可以设置相对的活动，比如说像
开直播，开卡之后会赠送你购物币，每个月会享受相对的优惠。



第四、会员成绩，通过用户的一些需求把释放商家会去释放一些相对一些优惠，然后把这些会员引导到
他们里面。会员前移来说的话，就是属于通过平台设置的商家的一些优惠，然后把会员引导到线下门店
消费的一种手段，包括说我们所说的突破会员卡，然后去消费一些选择，消费者特别好，然后以及通过
它的一些优惠和优惠的一些物优券，然后根据做些机构也好，然后以及或包括通过自己的购物币，这些
消费也好去做些抵扣也好，这些都是引导用户去做消费的一个手段。

那么对于商户来说，商户可以通过加入到自己的家里。还有一种团购套餐，从线下引流到我们的线下领
域消费，按照引流的方式，通过优惠券去引流到线下去销售，或者说整个联盟会员跟那个门店的一些优
惠再去旅游到线下商城来线上的平台一种方式，其实对于整个而言，就是相对于说把我们之前异业联盟
那些零散的客户，整合到用一个联盟卡去形成一个相对比较清晰的一个汇源内容方式。那么，联盟卡的
一些功能体现、技能来说，也是围绕着我们前面所说的几点去做。

一、开通会员，目前平台设置的话是有两种方式

第一种话就是没有门槛，相对用户可以直接进入到会员卡中心里面，点击对应的一些联盟卡，然后就可
以直接领取，这个其实就相当于说是赠送的一种会员的一种方式。

第二种，付费购买，平台也可以去设置相对应付费的商品，比如说应该是一个月、一个季度或者半年的
商品，然后各自需要多少钱，那么这种情况的话，用户就需要通过前端去进入到他的商品的一个会员卡
开通的环节进行付费，付费完成之后可以获得相应的联盟卡的一个会员签名，会员的有效期可以去设置
永久有效，以及可以选择动态有效期。如果你选择的是付费购买之后的永久有效，那他就没有这个时间
限制了，像这只有一个价格，就是开通了多少钱就可以融入相对的潜力。

二、开通会员之后所享受的一个会员权益，主要可分为三个部分

第一个部分：开盘的时候系统会赠送你专属的折扣，开通联盟卡所关联的商家，你去他的门店里去消费
，到店铺购买也好，他们的团购套餐也好，都可以享受专属折扣。在所有的收益计算完之后再去做折扣
（比如说用户去购买的时候，使用这个购物卡去抵扣，有的门店还开通了积分抵扣，那这个时候的话，
你把所有用完之后需要支付多少钱，然后去开卡的时候，平台可以去设置赠送优惠券、购物币和积分优
惠券，关联到我们现在优惠券应用里面生成的优惠券）

目前，优惠券应用只有线上商城的优惠券，还没有做异业联盟里面的优惠券。以购物币到线上上升比例
消费，而购物币没有通过线上，积分可以到线上的积分商城去消费，然后超级的优惠券，还可以到你的
线上商城里面去做，也可以赠送你线上商城里面的优惠券。

第二部分：每月的选择、每月的现金开卡的选品以及赠送的优惠券、购物币和积分，它是属于你开卡之
后会赠送给你，这个每一个权益的话都是。比如说你还有那个年卡，设置他每个月会赠送你多少的一些
积分、购币，或者是赠送你相对应的一些优选，优选自动发放到账户里面去。

三、商家专属优惠：

它是属于某一个商家首发方面优惠的一些优惠，那么既然是某一个商家去发放的，那它就不存在核销这
个板块，因为你当做核销的话，很复杂。所以说在这个环节的话就是商家专注流合，会有整个商家去送
给他的用户，赠送给用户的一些相对应的优惠权益，这个权益用户领了之后可以对照对应的门店来拿给
服务员看，服务员觉得可以做到，点击去使用一下就可以了，他们不需要核销的一个环节，不需要合适



的环节，所以商家专属的优惠。必须要到线下的门店才能去使用。不是城市优惠。

然后是一个使用联盟卡，联盟卡的使用场景主要就是在我们的异业联盟里，然后在异业联盟里面，目前
异业联盟的产品作为联盟类型，一个是团购套餐，一个是优惠美团，那么这两种类型的话都是可以去通
过线上再去线上去购买，购买它的一个团购套餐，或者说是在线下门店去进行优惠，去支付的时候可以
直接点击选择关联的会员卡，就可以直接享受这个会员的时候，在支付页页面选择就可以了。然后商家
可以直接使用，无懈可少的。然后整个的一个联盟卡使用场景来说的话，基本上来说就是我画一个比较
简单的一个图，然后去取消它，基本来说就是一个链接我们线上商场。

所以当成跟我们线下的异业联盟，他们的使用场景联盟卡是可以去到我们想象的异业联盟去消费的，你
开通了联盟卡之后，可以有一个赠送的优惠券，购物币跟积分，它使用场景是非常广泛的，这样平台的
生态链都是可以去使用的，那么积分它使用的产品也是非常麻烦，很多应用环境都可以使用的，但是使
用最多的是我们的一个积分商城里面，或者说很多平台会去做一个专门的积分兑换专区，这个时候可以
去当做一个相对你的权益来使用，那么再者的话就是优惠券是可以去到引流到我们的线上商城里去使用
，做优惠的一些抵扣或回扣。

那么它整体来说就比较简单，为什么说比较简单呢？当时我刚去学这个点卡应用的时候，我当时第一反
应就是暂时就是一个潜力感，其实就是一个潜力感、权益感、那下一步要变成储值卡才是比较很多客户
所平台说所熟悉的比较多的，也就是说它只是一个会员的消费权利，而且的话只是说是可以享受相对应
的一些折扣，然后以及优惠等等，他没有办法去当做一个储值卡来使用，所以说我们未来会不会把它做
成一个储存卡。

一个是联盟商家的折扣，一个是优惠券，还有一个是积分，还有是赠送的购物币，联盟卡整体的应用场
景，第一个方式，我们现在所从类似于设想美团这种类型的一个本地送货服务平台，做一个平台的回民
卡去使用，那么第二个产品的话就是一些做票务的，做旅游的，这种类型的话就是一个行业的联盟平台
，它就可以作为它具备行业属性的一些卡，一些组织卡，一些人叫权益卡。

其次就是可以做一些结合他们的一个社群生态去做他们的社群，社区的一些潜力卡。那么联盟卡一个前
端展示在这里的话其实就是我们的一个会员卡中心，也就是说用户进驻到会员卡中心，可以看到现在目
前品牌所设置的所有的联盟卡，所有的联盟卡都会在会员卡中已经展示，那么用户可以根据自己的需求
持续开通相对应的联盟卡，每天买水果买得比较多，在餐厅吃饭吃的比较多，他可以开一些餐饮的信用
卡等等，这些都是属于说是平台所生产的品牌都生产的。那么，所有的会员，会员，他们以及开通的联
盟卡就可以在自己的会员中心里面可以看到自己已经开通的联盟卡，可以去通过到门店去消费，可以享
受一些门店的专属收益，点击专属收益的一些使用之后，就可以去享受门店所提供的一些服务。

那么整体来说的话就是联盟卡从1.0版本里所使用的一些功能，基本上就这么多，然后简单给大家去做一
些相对应的一些分享，关于互联卡到底是一个什么东西，最近问我也是比较多

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

