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产品详情

1、产品质量检测报告有何作用？  

  

它是反映检测结果和结论的文件。它提供了检测机构对客户委托的产品所进行检测所得到的结果的信息
。它的篇幅可能是一页纸，也可能是几百页纸。  

  

检测报告应按照《实验室资质认定评审准则》第5.8.2和5.8.3条要求（对取得资质认定的实验室）和ISO/IE
C17025《检测和校准实验室能力认可准则》第5.10.2和5.10.3条要求（对取得CNAS认可的实验室）进行编
制。  

  

  

2、检测报告具体应包含哪些信息？  

  

一般检测报告应有以下信息：  

1）标题（例如检测报告、测试报告、检验证书、产品检验证书等）、编号、授权标识（CNAS/CMA等
）和编号；  



2）实验室的名称和地址，进行检测的地点（如果与实验室的地址不同）；必要时给出实验室的电话、电
子邮箱、网站等；  

3）检测报告的性标识（如报告编号）和每一页上的标识（报告编号+第#页共#页），以确保能够识别该
页是属于检测报告的一部分，以及表明检测报告结束的清晰标识；  

4）客户（委托方、受检方）的名称和地址；  

5）所用方法（含抽样、检验和判定的依据）的识别（标准编号和名称）；  

6）检测物品的描述、状态（产品的新旧、生产日期等）和明确的标识（编号）；  

7）对结果的有效性和应用至关重要的检测物品的接收日期和进行检测的日期；  

8）如与结果的有效性或应用相关时，实验室或其他机构所用的抽样计划和程序的说明；  

9）检测的结果，适用时，带有测量单位；  

10）检测报告批准人的姓名、职务、签字或等效的标识；  

11）相关时，结果仅与被检测物品有关的声明。必要的说明，如包括客户要求的附加信息，需对检查情
况、方法或结论做出进一步说明（包括从原来的工作范围删除了哪些内容）等；  

12）如果检验的部分工作被分包，这部分的结果应明确标识；  

13）附件，包括：示意图、线路图、曲线、照片、检测设备清单等。  

  

  

3、检测报告分类  

  

检验报告的性质一般反映了该检验的目的，也就是为何进行该项检验。常见的检验性质有委托检验、监
督检验、认证检验、生产许可证检验等，委托检验一般是委托方为了对产品质量进行判断而实施的；监
督检验一般是行政机关安排的，为了监控产品质量而实施的；认证检验和许可证检验一般是申请方为取
得某项证书而进行的检验。  

  

  

4、抽样检测报告应该含有哪些信息呢？  

  

抽样检测报告中应有抽样单位、抽样人、样品代表的批量、抽样方法（随机？）、抽样量、封样情况的
信息。  



检测报告应给出样品的名称、型号、规格、商标等信息，必要时还应给出制造商和生产（加工）名称和
地址。  

  

  

5、检测报告中的检验依据的信息要如何理解？  

  

完整的检测报告应给出本报告中检测所依据的抽样标准、检测方法标准和结果判定标准等，这些标准可
能是集中于一个产品标准内，也可能分别由以上各类分立的标准。  

  

  

6、常规产品的检测项目有哪些？  

  

一般产品的检验项目有外观、标识、产品使用性能、安全性能。必要时还应有产品的环境适应性能、耐
久性能（或寿命试验）和可靠性能等。  

  

一般来说所有检验都是按照规定的标准进行的，在检测依据的标准中对每一项参数一般都规定了对应的
技术指标和要求，这些指标一般是在一定的检测条件下才可获得的，对于同一产品不同的试验条件可能
得到不同的结果，完整的检测报告应给出对各项性能的判定指标和对应的检测方法。完成相关项目的检
测条件一般有：影响项目参数的温度、湿度、环境噪声、电磁场强度、测试电压或电流、设备的操作档
位（如拉伸速度）等。  

  

  

7、如何理解检测结果和结论中的信息及其含义？  

  

检测报告应给出实验室所完成的检测参数的检测结果，一般检测结果是由检测参数（名称）、对应该检
测参数使用的计量单位、检测方法和试验条件、样品的检测数据和结果等，有时实验室也按照委托客户
的要求给出对应检测参数的数据和单项合格判定。以方便报告的使用。  

  

对于部分检验需要实验室做出本次检验的结论，如何表述检验结论是实验室极为慎重的事，为了准确客
观地表述检验结论，实验室给出的检测报告结论有多种表示方法，常见的检验结论有：产品合格、产品
抽查合格、所检项目合格、符合##标准等，作为报告的使用者一定要正确理解这些结论的不同含义，否
则就可能误用该检测报告。例如：所检项目合格仅代表报告中已经检验的项目符合标准要求，但是，并



不能够代表整个产品是合格的，因为有的项目未检全，无法判定其合格与否。  

  

  

8、《产品质量检测报告》有效期是否有时间规定?  

  

产品质量检测报告一般是没有确定有效期的。但是，作为报告的使用者可以根据产品的保质期、使用寿
命等信息来判定所拿到的报告是否还可以采信和参考。对于质监部门的监督抽查一般每年都会安排一次
，因此，超过一年的监督检测报告不要再采信。  

  

对于一般委托检测报告，报告上均有标识或说明：“仅对样品负责”，因此，这类检测报告的采信度应
该相对地更低一些，时间也应更短一些。  

  

  

9、请问怎么验证产品质量检测报告的真伪？  

  

产品质量检测报告的查证应该通过出具报告的检验机构查询。目前，一般大型检验机构都建立了网站，
并在网站上向网友提供查询信息。但是，由于检验机构有责任对受检企业的产品质量信息进行保密，所
以一般提供在网站上的信息是有限的。  

  

  

10、如何识别产品质量检测报告上的标志？  

  

CNAS（实验室国家认可标识）
按照CNAS认可规则和准则通过合格评定国家认可委员会实验室认可的实验室可以使用；
CMA（实验室资质认定 计量认证标识） 按照实验室资质认定（计量认证）准则通过资质认定评审的实
验室可以使用（计量法要求：所有对社会出具公正数据的检验机构必须通过计量认证，因此作为证实性
的检验应该使用具有该标识的检测报告）；  

  

除此而外，各检验机构还在报告上使用自己机构的标识符号，特别是外资检验机构都有其自己的标识。

  



  

11、从申请检验到获取检测报告的时间是多久？  

  

检验工作和报告的完成时间是由检验产品依据的技术标准确定的检验参数多少和每个参数的检验时间来
确定的，一般是完成所有检验参数需要时间的总和，再加上编制、签发检测报告的时间，这两个时间之
和就是检验时间。因此，不同的产品、相同的产品检验不同的项目时，一般检验的时间是不一样的，有
的产品检验只需要1－2天即可完成，而有的产品检验需要一个月，甚至几个月的时间（如有进行寿命试
验、耐老化试验、可靠性试验等长时间检验参数项目时）。  

  

（编者：常规检测项目大约为5-10个工作日。）  

  

  

12、影响产品质量检测报告质量的主要因素有哪些？  

  

这个问题是一个比较大的问题，很难用简单的几句话能说明白。从检验机构来说，我们实验室管理就是
围绕控制检测报告质量的各个因素去展开的，这些因素是通过各个检验环节（业务受理、抽样、样品准
备、检验、记录与数据计算、检验结果的报告编制、检测报告的签发等）去体现和落实的，一般认为这
些因素有：人员、设施和环境条件、设备、量值溯源、检测方法、检测样品的抽取与管理、检测记录与
报告的控制等等  
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