
陕西西安到东南亚电商COD物流小包

产品名称 陕西西安到东南亚电商COD物流小包

公司名称 深圳市森鸿国际物流集团有限公司营销部

价格 12.00/KG

规格参数 主营业务:东南亚COD物流
主营业务:东南亚COD一件代发
主营业务:东南亚跨境电商COD物流

公司地址 宝安区沙井街道马安山社区鞍胜路35号1层-东

联系电话 18688726501 18688726501

产品详情

物流选择

对于速度有要求的可以选择商业快递，如DHL、UPS、TNT、FEDEX国际快递，特点是时效快，稳定性
强，一般2-5天就可以到达目的国，物流全程可追踪，丢件和客户撤销付款的风险小。但是价格比较高。

速度要求不高的可以选择航空小包。航空小包发小件价格有优势，价格便宜、方便，全球通邮，价格统
一，缺点是时效不稳定，更新信息慢，丢包和客户纠纷风险大。

EMS的通关能力强，通邮全球大部分国家和地区，运输范围。

不同国家的物流环境是不同的，因此在物流运输方式差异化就很大，卖家要根据实际情况选择物流公司
。

二、模糊综合评价模型

（一）物流配送评价指标选取对物流配送评价指标的选取主要是参考相关文献和《中国网络购物物流配
送研究报告》。通过对相关的一些指标的进行分析，我们可以看出有些指标并不属于物流配送的范畴，
应当予以舍弃。

（二）模糊层次评价法过程与方法模糊层次评价法是定性与定量相结合的评价方法，综合考虑评价指标
体系中定性定量因素的性质，通常包括以下步骤：



（１ ）建立评价集。将评价集对应的分值设为 Ｓ ＝ ｛ １ ， ２ ， ３ ， ４ ， ５ ｝，对应的评价评语集
Ｖ ＝ ｛很满意，满意，比较满意，基本满意，不满意｝ 。

（２ ）构造判断矩阵，确定权重。比较 ｎ 个因素 ｘ １ ， ｘ ２ ，⋯ ｘ ｎ 目标层 Ｚ
的影响，确定因素在目标 Ｚ 中的隶属度用 ａｉｊ表示

三、基于天猫商城和京东商城物流配送的服务满意度评价天猫商城依托淘宝网强大的用户群，不断发展
壮大。它的物流配送完全依靠第三方物流，这种物流配送模式也是大多数电商企业采用的方式。而作为
自建物流的先驱京东商城通过自建仓库在全国大多数的一线城市建立了自己的物流配送体系  。通过对
这两个典型电商企业的物流配送服务满意度进行层次模糊评价，可以更好地反映出我国目前电子商务物
流配送环节的问题和弊端。评价结果物流配送环节已经成为Ｂ２Ｃ企业发展的瓶颈，正确认识消费者对
物流配送的感受是电商企业提高消费者满意度的前提。根据表５物流配送评价指标权重
。配送速度、免运费、以及商品包装和快递员态度在物流配送评价指标中的比重超过了７０％ ，同时配
送速度是消费者关心的物流因素。这说明要想提高消费者对物流配送的满意度就要在加快物流速度的同
时尽量减少运费，以及提高快递人员的素质和保证物品的完整性。

四、在网购迅速发展、购物方式逐渐改变的，对于电子商务公司来说，既是机遇也是挑战。物流配送作
为网购体验的重要环节，将在未来电子商务的竞争上发挥重要的作用。自建物流将是未来电商发展的方
向，相比于第三方物流它更有利于保证物流配送服务的及时性和安全性；更能满足顾客的购物体验，提
供更加灵活的物流配送服务。无论是自建物流还是第三方物流在未来的发展中都要将配送速度放在首要
位置，同时规范收费标准，加强对快递从业人员的培训，制定详细的物流配送准则，只有这样才能更好
地满足顾客的需要，提高顾客对物流配送的满意度。

跨境电子商务物流

跨境电子商务物流的风险怎么规避?跨境物流专线(B2B)是指专线物流公司接受托运方的委托，就有关货
物的跨境运输、转运、仓储装卸等事宜，从国内运送至东南亚各个不同目的国/地区的一种仓到仓的跨境
物流运输服务，传统的国际货物代理业务包括了一般贸易进出口、大宗空运海运、商业快递等业务，专
线物流有着海陆空多样性运输方式选择、仓到仓快速的运输时效、全程货物可追踪查询、低廉的价格优
势，是目前大件货物的主要进出口方式。

森鸿国际物流公司自创立之初，就专注于B2B跨境专线物流的线路运营，一直不断的提供运输服务品质，
目前森鸿拥有台湾、印尼、香港、越南、泰国、马来西亚等多个国家海外公司及海外仓，支持台湾专线
物流、香港专线物流、印尼专线物流、泰国专线物流、越南专线物流、马来西亚专线物流、新加坡专线
物流、菲律宾专线物流等东南亚国家专线物流服务，同时支持各个目的国/地区第三方仓储等配套服务。

（一）网购市场发展现状分析根据ＣＮＮＩＣ 《
２０１４年中国网络购物市场研究报告》，２０１４年我国网络购物市场交易规模高达２．８万亿元
［１ ］ ，预测未来几年内我国网络购物的市场仍将保持３０％左右的增长率，可以看出近年来我国网购
市场发展势头迅猛，交易额不断上升。新的艾瑞咨询的研究数据显示，中国网络购物市场中Ｂ２Ｃ市场
交易规模在２０１５年第三季度高达９
１７６．９亿元，在中国整体网络购物市场交易规模中的占比达到５１．８ ％
，从增速来看，２０１５第三季度Ｂ２Ｃ网络购物市场同比增长５４．２％ ，远超Ｃ２Ｃ市场１５．３
％的增速；从市场份额来看，天猫依然保持近六成的市场份额占比，京东占比达到２３．３％
，天猫和京东发展势头强劲  。



（二）Ｂ２Ｃ电子商务客户满意度现状消费者对其接受的产品和服务的感知效果与其期望达到的效果相
比形成的愉悦或失望的感觉即为顾客满意  。当商品或服务的实际体验效果与预期效果相一致，顾客就
会满意，反之顾客则不满意。电子商务客户满意度是消费者在网络环境下对其购物的整体感受，通常顾
客满意是顾客重复购买，以及形成顾客忠诚的前提条件 。随着电子商务的壮大，物流行业呈现出迅速增
长的势头，但是我国的物流配送行业相比于国外发达国家起步时间较晚、信息化程度偏低，在一定程度
生成为网购市场发展的短板之一。艾瑞咨询的调研数据显示，“全场免运费”是有效的营销方式，更能
引起消费者的关注。从用户体验角度出发，改善物流服务将更好地提升用户的购物满意度，增强电商企
业的竞争力  。

实例实证研究为了更好地论述跨境电商企业综合服务体系构建的意义，本文结合浙江跨境电商综合服务
体系“麒麟计划”及江苏省跨境电商升级和转型等实例展开了分析。
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