
外呼系统的自动应答话术

产品名称 外呼系统的自动应答话术

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

电销机器人＋销售人员的模式更是有了意想不到的效果。当然市面上的电销机器人种类繁多、鱼龙混珠
。很多信贷员买了电销机器人之后，却反应效果不太好。那么为什么市面上的电销机器人效果不好呢？
问题到底出现在哪里呢？其实就是因为那些电销机器人用的都是演示录音。

我们都知道电销机器人是搭载了人工智能技术，模拟优0秀人工销售人员，通过理解外0呼客户语意自动
应答话术，为企业筛选意向客户。而市面上的这些电销机器人的话术并不能够满足信贷员电销时的日常
对话，就会经常发生答非所问的情况，几番下来，客户就会认为不专0业

甚至感到烦躁。说白了究其原因在于，语音识别率不高，判断错误客户意向，丢失意向客户，话术不够
完善，一些具有针对性业务不足，缺乏后续优化，不能保持醉优水平。而我们的悦享听机器人将我们平
时的电话营销制作成了一个场景，都是做出身，完全知道开场白说完客户会是0什0么反应

《挂机，拒绝，了解》根据不同的反应，制作出了相对应的话术，通过智能语音机器人的语音识别技术
，来识别客户说话的关键词，来匹配合适的回答，制作大的逻辑循环，在语音识别成功的情况下
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