
内蒙古呼和浩特包头乌海市GB/T27922-2011认证公司机构费用收费报
价资料材料条件有效期

产品名称 内蒙古呼和浩特包头乌海市GB/T27922-2011认证
公司机构费用收费报价资料材料条件有效期

公司名称 厦门文鹤企业管理有限公司

价格 8000.00/件

规格参数 品牌:厦门文鹤
型号:27922认证
产地:厦门

公司地址 厦门市集美区珩山街979号201室之一

联系电话  13459288341

产品详情

内蒙古呼和浩特包头乌海市GB/T27922-2011认证公司机构费用收费报价资料材料条件有效期

内蒙古自治区：呼和浩特市、包头市、乌海市、赤峰市、通辽市、鄂尔多斯市、呼伦贝尔市、巴彦淖尔
市

费用收费报价价格大约需要多少钱，

大概多少钱,

周期多久，

需要多长时间，

认证机构有哪些，

代理代办公司机构有哪些，

需要什么资料，需要哪些材料。

需要什么条件。

怎么申请，如何办理，

流程步骤怎么办。



有什么作用

有什么意义

容易通过吗

厦门文鹤企业管理有限公司，长期代办代理一下服务认证，价格优惠（7000-10000之间）：

(1)养老服务认证            RB/T303-2016  SB/T 10944-2012

(2)设备维修保养服务认证    SJ/T31002-2016

(3)汽车维修服务认证        RB/T306-2017

(4)教育服务认证

(5)物业管理服务认证        GB/T20647.9-2006

(6)物流服务认证

(7)家政服务认证

(8)保安服务认证            GA/T594-2006

(9)清洁服务认证            SB/T10595-2011

(10)餐饮服务认证            RB/T 309-2017

(11)餐饮服务认证            SB/T 11043-2013

(12)餐饮配送服务认证        SB/T10857-2012

(13)绿色餐饮服务认证        GB/T40042-2021

(14)生鲜农产品配送服务认证    GB/T33129-2016

(15)合同能源管理服务认证    RB/T302-2016

(16)合同节水服务认证        GB/T34149-2017

(17)节能技术服务认证        RB/T302-2016

(18)热水系统服务认证        AAC Q/T ST004 2021

(19)售后服务认证            GB/T27922-2011

(20)售后服务完善度认证（卓越7星） SB/T10962-2013/GB/T 27922-2011

(21)人力资源外包服务认证    GB/T33530-2017

(22)体育用品售后服务认证    GB/T28238-2011



(23)健身运动安全服务认证    GB/T34285-2017

(24)企业品牌评价服务认证    GB/T27925-2011

(25)生活垃圾分类服务认证    GB/T19095-2019

(26)家具定制服务认证        GB/T10990-2013

(27)售后10星

(28)售后12星

(29)物流服务认证

(30)金融外包服务认证         GB/T 32314-2015

(31)家政服务机构服务认证     GB/T31772-2015

(32)土壤修复服务认证         GB/T 36197-2018

(33)道路运输服务             GB/T 20924-2001

(34)油烟管道清洗服务

(35)产品定制服务认证         AAC Q/T ST006 2020

(36)企业品牌评价服务认证(7星) GB/T27925-2011&GBT 29186-2012

(37)道路运输服务             GB/T20924-2017

(38)档案信息服务认证         AAC Q/T ST009-1 2021

(39)档案数字化加工服务认证     AAC Q/T ST009-2 2021

(40)档案寄存托管认证         AAC Q/T ST009-3 2021

(41)计算机档案管理软件服务认证 AAC Q/T ST009-4 2021

(42)档案管理服务认证         AAC Q/T ST009-5 2021

(43)档案产品与服务类企业认证 AAC Q/T ST009-6 2021

 

一、认证的星级评定

星级设定依据GB/T27922－2011 《商品售后服务评价体系》标准进行审查。认证审查的结果是证明企业
按照标准实施了售后服务，并达到了某一个高度（星级）。它是评分制的认证标准，按评价的分值来衡
量服务能力的高低。

（1）达到70分（含70分）以上，达标级售后服务；



（2）达到80分（含80分）以上，三星级售后服务；

（3）达到90分（含90分）以上，四星级售后服务；

（4）达到95分（含95分）以上，五星级售后服务。

二、申请认证的条件：在中华人民共和国境内注册的各类生产、贸易及服务型企业，同时具备以下相关
条件的，都可申请认证。

（1）有完善的售后服务体系文件和相应制度；

（2）有专人负责售后服务工作体系；

（3）有售后服务专项资金保障；

（4）售后服务无重大失误；

（5）企业有经过正规培训的售后服务管理师及服务队伍。

三、GB/T27922-2011认证需要哪些材料资料：

(1)营业执照复印件盖公司公章，签法人名字，并写上“同原件一致的字样”

(2)公司人员花名册或近月份的社保人员清单（备注社保人数）

(3)公司基本信息表（见模板）

(4)场所租赁合同（该合同为实际经营地址申请认证的租赁合同）

(5)业务与客户签订的合同（好近半年3份）

(6)采购合同（近半年3份）

(7)有公司名称的LOGO照片级办公现场照片4张（证明公司有实际运营）

(8)公司简介（有公司宣传网站及其媒体公示尽量保持统一）

(9)提供公司相关资质文件。（如有特殊行业需要资质经营的企业）

(10)提供售后服务人员名单。

四、认证证书有效期、获证时间及监督评审的周期：

   （1）认证证书有效期从颁发之日起为3年有效．3年内每年至少要进行一次现场监督评审。

   （2）视企业准备的情况和评审情况，一般来说1-3个月。

   （3）监督评审大约9-10个月一周期。可有1-2月的提前、推后。

五、GB/T27922-2011认证的作用和意义：



1、服务认证是由国家认监委批准的具有能力的第三方认证机构实施认证的结果，所以服务认证证书具有
一定的性，获得服务认证证书的企业，能证明其在全国全行业范围内的服务性。

2、通过服务认证体系的建立、实施、评价过程，可以增强企业人员的服务意识能动性，整体提升企业的
服务质量水平，以达到终增强顾客忠诚度、满意度，以实现企业经济效益的提升。

3、服务认证证书可以作为大型企业事业单位招投标、政府采购等方面的采信证明资质，让企业在竞争中
抢占先机。

4、获证客户可以利用服务认证证书进行宣传，消除顾客的后顾之忧，让顾客买的放心，用的安心，通过
服务认证传递信任。
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