
互联网网络媒体公关危机处理

产品名称 互联网网络媒体公关危机处理

公司名称 河南世耀诚实业集团有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 南阳市卧龙区工业路华龙广告二楼

联系电话 13140513661 18338218580

产品详情

网络公关(e公关-EPR)指社会中的组织机构使用互联网面向广泛的大众群体，以具备创造性和创新力的表
达方式开展公共关系活动，达成提升组织知-名度、营造组织形象、处理公关危机、拓展机遇与合作等作
用，是组织公共关系必备的新思维方式、策划思想和传播媒介。

网络媒体舆论危机的主要特性

多样性:网络中可以通过数字化信息呈现出无限的丰富内容和传播方式，相较于传统媒体在时间和空间两
个维度上的限制，网络信息传播所具有的多样性十分具有优势。而从传播介质上来看其优势也较传统媒
介明显，如手机、电视、计算机和其它智能设备网络都可以实现传播，并在相应设备上呈现信息内容。

易检索:通过搜索引擎、网站链接及其他导航与跳转方式，便于公众可以便捷的通过关键词、图像特征等
方法进行目标信息的检索，且在繁复的资料类型中甚至可以通过其它互动技术加强检索的便捷性。

便于复制存储:信息在网络中的传播介于物理与虚拟之间，公众仅需联网终端便可随时在网络上进行接收
或检索，还可以下载或转存在终端、移动存储、网络存储等设备和帐号之中，并实现低延时存储操作，
且无论是信息源还是存储源都可以存在于世界任何一个物理位置。

传播方式特征

迅捷性：由于网络传播的时空特性优势，又可以通过智能终端随时采录信息并直接发布相关信息到网络
，且在发布的同一时间其他网络公众便可以转载扩散，而公众也可以快速跳过或经过挑选接受的信息，
不必等待滚动播放和受到发布源信息量的限制。



交互性：网络信息传播是传播者与受传者双向沟通、互动传播的可控性媒介，只要平台权限设置允许的
情况下受传者不但可以参与评论反馈，还可以直接转载或二次编辑发布并供他人接受和评论。

多向性：传播者、受传者、其他参与方都是网络媒体传播过程中的重要参与者，同时这些参与者的身份
可以根据公众行为和意愿随时更换，受传者的评论如在原始内容的基础上提出意见、深度挖掘并补充新
观点或关键内容，其发布的评论便成为新的传播源，此受传者同时也转变为传播者的身份。

网络媒体公关的方式

新闻报道与发布会

新闻媒体，具备独特资源与证照优势的网络平台端发布新闻及发布会的相关报道，由于公众对此类网络
平台关注情况稳定且对其公信力与权-威性予以较高的主观评价，并且具备广泛的公众覆盖与新闻界传播
能力，组织需要权-威与公认力度较大的公关活动传播时需主选此类媒体；

综合门户媒体，国内诸多门户网站都具备较高的知-名度、访问量、覆盖度，以及搜索引擎优化关键词的
排名优势，但因其提供的信息种类较多无法突出展现特定企业所需要的曝光度，所以门户媒体的优势资
讯领域是企业要针对性的选择；

行业门户媒体，比如“公关之家”、“商务之家网”、“商务信息网”等行业媒体或网站是定位于特定
行业，是专-业性和行业影响力的代表，所以访问者多为垂直领域或紧密相关的专-业人员群体，适合专-
业性较强的企业选择；

网络/电子出版物，基于网络传播的电子出版物多具有传播便捷、受众清晰、互动性较强、娱乐性等特征
，比如数字杂志、网络视频、电子书籍、网络广播或音频等形式。

网络社交公关

早期网络公共关系基于门户网站、论坛社区开展社交公关事务，而随着网络社交的高速发展公众的社交
模式逐渐稳定。公众会根据自身社会活动、行为习惯和社交需求，选择如综合类的微博、公众号，短视
频类的抖音、快手，即时通信类的微信、QQ，购物交流类的天猫、京东，知识问答类的知乎、百度知道
，工作协作类的钉钉、企业微信等等。而从企业角度来看需要考虑，目标公众在平台投入的关注力有多
少时长和频率，以及网络社交公关的阶段性目标，并制定相应的实施策略才能够符合整体战略需要。

网络公关活动

公关活动主要是指企业为实现公共关系战略目标而在网络策划开展或组织实施的企业公共关系活动，主
要活动方式包括主题访谈、专题活动、公益赞助、发布会、演讲直播、社群或社区活动，以及热点话题
传播等。
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