
网络公关公司危机公关流程

产品名称 网络公关公司危机公关流程

公司名称 河南世耀诚实业集团有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 南阳市卧龙区工业路华龙广告二楼

联系电话 13140513661 18338218580

产品详情

网络公关公司的业务模型也发生了巨大的改变，各类网络公关公司开始注重自身定位，挖掘自身优势，
打算自己的核心竞争力，因而发展出有别于其它网络公关公司的服务模型。网络公关公司的主要业务因
此呈现多元化发展趋势，除了传统我们较熟悉的口碑营销、事件营销、新闻传播、整合营销以外，新增
了微博营销、微信营销、QQ空间营销、社群营销、网红营销、社红营销等全新的业务模块，为新媒体时
代的公共关系提供了新的思维方式、策划思路和传播媒介。

网络公关兴起之初，存在一定行业乱象，一批以“网络打手”、“网络推手”、“水军”、“删帖”业
务为主的网络公共关系公司让公众对网络公关存在不好的印象。但网络公关走上品牌传播的正轨是大势
所趋，越来越多的企业开始重视网络公关。随着社会网络化合信息化，网络公共关系公司成为一种新型
的社会监督平台。

公司形式

形式:活动、稿件撰写、稿件发布、媒体关系、公关策划、软文发布、博客事件炒作、病毒传播

网络公共关系公司形式:企业危机管理、个人形象公关、政府城市形象策划、危机公关管理

直接递交材料删帖

般商业网站会有解决侵权投诉的部分，只要递交相关信息就能够删-除帖子。如百度所知，百度贴吧、天
涯社区、新浪博客、西祠胡同等地区是危机发布信息比较频繁、比较集中的地方，这些平台能直接提交
信息删-除帖子，提交信息后比较快5分钟能够处理掉，慢不超过24小时。假如不删-
除，可能是递交的信息不完整或不一致，特殊情况可能必须打电话咨询，一般对方会告知处理方法。



直接联系在线客-服或发邮件(对于正规中商业网站)

有些网站可能没有侵权投诉部分，也没有告知递交什么信息能够删-除帖子，这次我们能试着联络网站顾
客-服务或电子邮件或电话，自然，这类方法是一些正式的大中型网站（正式企业官-网或公共机构网站
），先说明他们想删-除帖子的初心，一般对方会给你一个删掉过程连接或使你递交一些信息，没有意外
还可以成功删-除帖子。假如顾客-服务说能够删掉，在你递交相关信息后的要求时间内没有删掉能够再
次联络顾客-服务，由于有时你不打扰别人，他人不会把你的事情放在心里。

发传真或快递材料(地方网站或其他正规网站)

有些网站没有明文规定怎样申请删-除帖子，顾客-服务可能无法联系甚至网站有关部门电话，这时我们
应该仔细查找网站留下的联系电话，可以打电话，一般说单位不同让打另一个电话，因此能够回答正确
，随后会告诉你必须准备什么数据传真到什么号码或文档快递到哪里。（这类传真或快递一般会删掉稍
长一点，迅速收到信息可能删掉三到五天后删-除，也准备不删-
除。假如您在要求的时间内没有删掉，请打电话咨询。

联络站长处理(对于个人网页)

这类个人网页是比较可怕的，属于个人网页，有个人操作和团队操作，有纪录或没有记录，网站大部分
借助搜集关键网站危机信息，掩藏网站会在首页上面一些正常的新闻文章，根据搜索引擎搜索内页可能
是各种危机信息文章，这些网站大部分借助处理帖子，处理帖子200到800，很多是站组操作。如果你的
公司危机信息被这些网站转载，它一般不会被删-除。这时，假如你找到一个中介解决，也许你能够解决
它，但价钱务必是你自己解决的两倍多。另一种概率是，更多的危机信息将被衍化出去，并花费大量mo
ney来解决吧。因此如果你想处理好，爱钱，你比较好自己解决。联络站长谈价格后，问他是否有其他网
站一起解决。(细节还有很多，就不说深了。
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