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产品详情

什么是灵活用工？灵活用工解决了哪些问题！

灵活用工是相对于传统用工模式而言的一种新型就业形式或工作形式。

大家对“灵活用工”的概念好像都约定俗成，但其实不够严谨，那只能就事论事了。

因为从用人单位来说，灵活用工是用人形式的问题；从打工人的角度，那就是灵活工作或灵活就业的问
题；

从双方关系的角度，是雇佣关系或劳动关系的问题，可以叫灵活劳动关系，而非传统意义上的雇佣关系
。
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什么是灵活用工？

有人把灵活用工简单定义为过去的临时工，有活就干，没活走人。

劳动者以非全日制、临时性和弹性工作等形式为用人单位工作并获取报酬。

按照这个定义，工作安排的灵活性体现在三个方面：



是工作时间的灵活性；

第二是完成工作地点的灵活性；

第三是雇用关系的灵活性。

其实，这种工作方式并不新鲜，古代社会就有保姆，富裕的家庭或地主家庭雇有短工和长工等。

现代社会中的家政服务，小时工是典型的灵活工作：被家政公司雇佣，为第三方客户工作。

目前国内所谓的灵活用工，包括两类劳动方式。

类灵活用工等同于灵活派遣，是人才派遣服务领域的成长型产品，它由派遣公司承担全方位的法定雇主
责任。

在派遣人数确定、派遣周期、派遣人才的筛选方面都非常灵活的一种用工形式。

第二类灵活用工是指全日制劳动用工以外的四种形态：包含以非全日制用工为代表的时间上的灵活；

以劳务派遣为代表的雇佣形式上的灵活；以业务外包为代表的服务形态上的灵活；以平台型用工为代表
的就业形式上的灵活。
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灵活用工的优势

1、灵活用工可以让企业成本控制目标更加明确。

对企业而言，用工成本上升本身并不是企业面临的大问题，相反地，人力成本的几何式上升与能否可控
才是企业为关心的核心问题。一旦采用了灵活用工的方式，企业人力成本上升控制的范围目标也就十分
清晰了。

2、灵活用工可以节约固定人力资本。

因为用工模块和成本都有了可预见性，故这一方面的人力资本是显而易见、相对固定化的，但是也不排
除其他一些服务采购浮动性成本的上升。



3、灵活用工能有效满足业务季节性波动需求。

诸如富土康这类以季节性订单为主要生产方式的企业，势必会受到时间性因素波动的影响，这在很大程
度上关系到企业成本资源利用的大化，尤其在如今裁员非常困难的情形下，构成了企业在招聘或雇佣员
工时必须要考虑到的重要因素，故选择灵活用工也就成了解决问题的有效之举。

4、灵活用工可以提高组织战略的灵活性与高绩效性。

尤其是企业面对一些调整业务配置和组织架构的情况时，能够使公司快速有效地完成整合，避免许多不
必要的程序和并使得流程符合法律规范。

灵活用工模式提高了人员的性要求，将适合的员工派遣到适合的岗位，解决企业和个人的劳动雇佣关系
转变为合作关系，也许这将是以后的企业用人的发展形势，采用灵活用工的企业更具有发展优势，优胜
略汰，帮助企业更好成长。 
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灵活用工的劣势

1、成本控制住了，但是自由职业者的的安全感降低了。

2、季节性员工潮汐的性质，故部分企业需要花费大量时间成本寻找相匹配的人员。

3、高精尖技术相关部分使用灵活用工，不利于企业培养自己的人才，形成良好的核心竞争力。

凡事都有两面性，企业可以根据自身业务条件审时度势的选择适合自己的用工模式。
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灵活用工未来发展

随着技术进步和社会经济的快速发展，制定灵活的就业政策，成为全球共性的问题。

已有证据表明，全球各国的灵活工作安排或灵活就业，正以几何级数增长。



越来越多的人从事非全职工作，并且公司也日益依赖非全职人员来完成公司业务的一种经济和工作形态
。

包括远程办公、在家办公、自由职业者等等。

如今，“铁饭碗”式的工作变得越来越少，而临时的、季节性的、兼职的、外包的工作形式越来越多。

加之现在的年轻人更喜欢自由独立，不愿意长期为一个公司服务，这几年流行的斜杠青年就是这种趋势
的典型写照。

在这样的职场环境下，外卖、网约车、短租等的兴起，为我们提供了这种工作形式的平台。

随着这种新兴工作形式的兴起，也衍生出了一系列例如健康保障和收入保障等亟待解决的问题。

但灵活用工已经是大势所趋。新华网在一则调查新闻中指出

83%的受访企业有灵活用工需求，73%的受访企业正在使用灵活用工，还有18%的受访企业计划在一两年
内使用灵活用工。

由这些数据可以显示出，我国灵活用工正处于上升趋势。优化用工结构、减少人力成本是越来越多企业
选择灵活用工模式的主要原因。

特别是2020年新冠肺炎疫情爆发之后，有三分之一的受访企业加入到了灵活用工当中。

如前所述，能够为企业带来更低的用工成本和更高的生产效率，是灵活用工模式的表层优势。

同时，广义的灵活用工不仅有助降低成本，更有助于提高组织的创新能力，提高员工的工作满意度和组
织承诺。

灵活用工模式使用工管理从雇用关系转变为合作关系，更有利于激发个体释放更多活力。



新一代从业者也不再满足单一的固定的全日制用工模式，愿意尝试更多兼职工作，对灵活用工的模式接
受程度普遍较高。

在企业和个人双重需求的推动下，灵活用工市场必定拥有无限的发展潜力。
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