
抖音小店商品错放类目直接被扣保证金10000元，店铺被封了怎么办？

产品名称 抖音小店商品错放类目直接被扣保证金10000元
，店铺被封了怎么办？

公司名称 泾河新城抖商商贸部

价格 .00/面议

规格参数

公司地址 陕西省西咸新区泾河新城崇文镇孵化中心1号楼3
层

联系电话 15138949894 15138949894

产品详情

“抖音小店类目错放被封了怎么办？”

因为错放类目，情节严重，被扣除了全部保证金10000元。

我之前在分享抖音小店违规行为的时候也提过，乱放类目属于违规操作，轻则封禁商品，重则扣除保证
金，甚至是像上面所说的情况，全部保证金都被扣完。

下面来说一说抖音小店类目错放会有的处罚以及类目相关的规范。

1、抖音小店错放类目被封了还有救吗

一般来说，如果错放类目商品被封禁就不要再上同款商品了，再次添加同款商品会有更严重的处罚、

抖音小店错放类目的处罚有哪些呢？

首先，抖音小店商品错放类目都会被封禁。

除了商品被封禁以外，根据情节严重程度，还会有其他相关的处罚。

情节轻微：例如抖音小店商品信息违规，但商品没有销量，会被扣除违规积分A2分

情节一般：抖音小店商品违规，产生了销量，但是没有对消费者和平台产生恶劣影响，一次扣除违规积
分A6分。

情节严重：抖音小店商品单次违规商品数量多，且被很多人投诉，对消费者造成了恶劣影响，一次累计
违规积分B4分。



情节特别严重：违规数量大，对消费者和平台都产生了恶劣影响，还拒不整顿，一次扣除违规积分B12分
。

注意，违规积分积累到一定分值，抖音小店会被扣除保证金，停业整顿，甚至是封店。

【抖音小店违规积分处罚】

2、抖音小店类目违规操作

有的人是选商品类目是选错了，这种情况一般你在发布的时候系统就会提醒你错了，及时修改发布即可
。

但有一部分人是为了规避平台规则，故意错放类目。

例如，小家电产品类目需要保证金10000，但店铺只缴纳了5000元保证金，会有人把小家电放到厨具餐饮
具这些类目里发布。

再者，有些类目的技术服务费比较高，为了价格差，把高扣点的产品，放到抵扣点的抖音小店类目里面
去。

比如居家日用的平台技术服务费是5%，而生活电器的技术服务费只有2%。

抖音小店技术服务费

还有就是定向准入类目。

抖音平台的很多类目下的商品都是要获得定向准入资格才能经营并发布相关商品的。

而有一部分人会故意错放类目，来规避没有定向资格的处罚，上传非约定商品，导致店铺保证金被直接
扣光。

定向邀约类目包括但不限于：时尚饰品、珠宝文玩、酒水、茶叶、本地生活、皮草等。

平台很早之前就公布过一批茶叶类商品错放类目的治理公示，如下图所示，都是直接扣除保证金甚至直
接清退店铺的：

所以，抖音小店添加商品时，搞清楚商品发布规范非常重要。包括但不限于：标题、主图、详情页、属
性、类目等等，尽量避免因违规导致被处罚。

做抖音小店多年，对抖音小店商品发布规则非常熟悉，如果因为错放类目导致的处罚解决不了的可以滴
滴
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