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产品详情

1

遵纪守法，按能接单

作为靠谱的化妆品OEM工厂,首先必须依法获得相应生产单元的生产许可证及相关资质。生产企业的所有
单证需在有效期内，并有专门的途径查询并验证证书的有有效性。主要有：《营业执照》、《化妆品企
业生产许可证》、《ISO 22716 认证证书》、《GMPC认证证书》等。生产特殊化妆品的，还应该有特殊
资质：(例如气雾剂厂家必须获得《安全生产许可证》)。若委托了没有相应的生产资质的厂家，将会被
监管部门查处，商誉受损，得不偿失。

2

硬件过硬，保障生产

作为靠谱的OEM厂家，应该具备符合化妆品生产企业必须具备的基本硬件设施，硬件设施越优良，维护
保养越有力，相应的越能够提供适宜的、安全的生产环境。例如：

2.1  厂房：在选址、设计、结构使用上应确保保护产品，降低产品、原料、包材的交叉混杂，远离马
路、农田、垃圾堆等污染源较明显的地方；在指定区域进行存储、生产、质量控制并提供足够的场地方
便货物接收，存储，生产等。



2.2  设备：工厂所使用的生产设备应满足预期用途并易于清洗，必要时，进行消毒及维护保养，维护
保养工作不能污染产品；生产过程中所使用的仪器、量具等必须进行校准，并有相应的校准标签及校准
报告，以确保校准的真实有效，至少一年一次。

2.3  生产车间、设备及工器具的清洗、消毒工作需制定清洗、消毒计划，保持工作记录。制定及实施
虫害控制计划，厂区内不得存在任何动物或害虫。厂房外部以高效低毒的化学方法进行虫害的预防与控
制，厂房内部则采用物理的管控方式，例如：捕鼠笼，灭蚊灯等。

3

软件不软，管理先行

一个靠谱的OEM企业，优选择当然应该是管理过硬的企业，企业的管理能力越强，效率越高，反应越快
，越能够及时应对瞬息万变的复杂的市场环境，一个合格的OEM企业，在管理能力上，至少应该能够满
足以下基本要求：

3.1  员工管理方面：生产员工必须具备良好的个人卫生及健康状况，包括：换鞋、更衣、洗手、消毒
、带口罩及发网，并获得健康证。工厂需对对所有人员要进行技能培训，并进行考核评估，以确保员工
有能力胜任当前的岗位要求。

3.2  生产管理方面：从原料、包材的输入到成品的输出，所有制造及包装的每一阶段，应采取措施保
证成品符合其应有特性；所有制造加工应根据生产文件要求进行，并且需要过程确认及过程控制，形成
相应的生产记录。

3.3  对生产过程中发生的偏差与不合格，还应该能够做到如下控制：生产过程中应由授权人员对拒收
的物品进行分析研究，包括原料及包材在进入仓库之前的抽检；对返工的物料、半成品、及成品实施控
制，并有授权人员检查以验证其符合性。不合格品应有单独的区域存放，并有清晰的标签、标识与其他
物料加以区分。

4

科学内行，全程监控

靠谱的OEM 企业应该具备基本的检测能力，以确保有能力及时监控化妆品的整个生产过程。实验室操作
人员需在培训后并取得相应的资质后才能上岗； 实验室的仪器、设备需保持干净整洁，所有的试剂标签
完整、清晰；留样的成品需根据产品的特性在相应的温湿度内进行储存，并有指定的存放区域。

5

标准齐全,更新及时

靠谱的OEM工厂还应该具备基本的化妆品生产知识，特别是化妆品有关的原料、成品标准及各种检验标
准，并能够确保这些标准与法规是当前有效版本。当客户疏忽时，工厂应该能够及时提醒。

6



客户财产,妥善保护

靠谱的OEM工厂的生产，多少会涉及客户财产，例如客户的包材，特别是具有客户自有知识产权的信息
。好的OEM工厂，应确保账目清楚，及时盘点，并做好客户财产的保护。必要时作好客户信息的保密和
知识产权的保护。

7

记录清晰，方便追溯

靠谱的OEM工厂，应保持好相应的批生产记录和往来账目。很多OEM工厂并不单独服务唯一客户，厂方
应该确保记录清晰完整，细节资讯充足并有良好的追溯能力。任一单品或原料，在得知基本信息条件下
，应该能在两个小时内完成所有物料/成品的双向追溯。

8

 团队高效，沟通顺畅

客户与OEM工厂的日常沟通信息繁多，OEM工厂内部的沟通机制是否高效、畅达，对客户快速应对市场
风险与机遇有较大影响。一个高效率的OEM工厂，必然提升客户的效率。

9

兼顾环保，清洁生产

随着国内对环保的重视，OEM工厂若达不到环保监管部门的要求，有很大的关停风险。对OEM工厂的选
择，不能仅考虑经济效益而忽视社会效益。对于OEM工厂，除了满足环保基本要求外，还应该关注自身
生产废弃物的处理，例如：

9.1  生产过程中的生产垃圾与员工的生活垃圾应分开处理；

9.2  灌装间与外包间需有带盖的垃圾桶。

9.3  垃圾桶的需放置于指点位置并定期清理。

10关注投诉，持续改善生产企业应有文件明确及定义什么是“投诉”，所有反馈到工厂的投诉都应根据
文件中的投诉处理程序，进行评审、调查研究跟进；当发生影响消费者安全的召回时，应迅速成立产品
召回小组，给予授权人员权力并让所有人知道，在规定的时间内，确保有有问题的产品能如数召回。
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