
积分商城的概念及用途

产品名称 积分商城的概念及用途

公司名称 东莞市微三云大数据科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 广东省东莞市松山湖园区瑞和路1号2栋301室

联系电话 14776427336 14776427336

产品详情

积分商城的概念：

积分商城的“积分”概念，指的是用户在消费后获得的一种奖励，从而实现客户关怀、客户忠诚度提升
的目的。其消费模式包括传统的现场消费如超市购物，也包括日益普及的网上购物。

积分商城的“商城”概念，除了有传统常见的商家聚集成市意思，更多指的是以基于互联网环境的使用
电子支付、快递等工具进行交易的网络门店。积分是商城推出的一种会员奖励计划。商城内所有商品都
参与积分返利活动，您获得的积分可以在商城购物中，直接作为现金抵用，购买商城内的商品。

一直以来电商都面对着一些问题，不断推出新产品、吸引新客源、拓展推广渠道是实现商家可持续发展
的生存之道，但商家同样也面临着拉新乏力、新品推广难、客户不活跃、复购率低等痛点。

积分的用途：

1、吸引新用户

设置多种赚积分途径以及多样化的积分内容兑换，吸引新客持续访问店铺，并以会员专享福利，刺激用
户完成首单转化。

2、激活老客户

对不活跃的客户（沉默或将流失），用签到有礼、积分赠送等形式唤醒客户，刺激消费。

3、提升留存

借助积分发放、会员特权来让客户享受到高折扣的会员价和积分兑换权益，对留存客户也是相当管用的
。



积分的目的：

用户粘度，高的境界就是复购率。一个人消费次之后，还能够让他再来消费第二次，第三次，第四次，
这位客人贡献的收入肯定是越来越多。

积分主要为了达到：拉新、促活、维系、增收的目的。

积分应用+积分商城，打造“赚取积分-消耗积分”的消费闭环！

助力平台有效的获取用户、用户活跃度、提高留存率。
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