
WMS系统服务体系包括什么?

产品名称 WMS系统服务体系包括什么?

公司名称 广州锐成科技有限公司

价格 20000.00/套

规格参数

公司地址 广州市天河区宦溪西路18号万富商业大厦212

联系电话 18529116765 18576623969

产品详情

WMS系统服务体系包括什么?很多有货运物流和仓储物流单位的企业已经执行WMS系统。
从信息管理系统管理体系上讲，它是对上下游订单信息管理系统或ERP系统仓储物流作用
的拓展、拓宽与提升。具体运用中，它为仓储与配送中心提供更快、更准确、更细致的管
理方法经营，提供系统软件方面的适用。那么你了解WMS系统服务体系包括什么吗?

WMS系统服务体系包括

1、实施服务

WMS软件实施以“总体规划、分步实施、重点突破、效益为先”为原则，规范实施方法
，细化实施流程，将先进管理思想注入企业，帮助企业改善基础管理，优化企业的业务流
程，规范企业的管理行为。

2、培训服务

丰富经验的业内砖家队伍和完善的培训体系，帮助客户更快掌握软件功能及操作，进一步
认识企业管理的业务流程，从而让客户将软件与业务两者有效结合起来，提高企业工作效
率和管理水平。

3、现场服务

科技拥有一批砖业顾问为客户提供现场服务，随时迅速响应满足客户所需。为了更直接更
有效地服务客户，软件提供在客户的现场为客户排解疑难问题的服务。



4、在线服务

科技依据时代变化和客户要求，为客户提供砖业、全面的在线支持服务。包括：软件问题
操作指导、软件安装运行指导、软件疑难问题诊断等，随时解答产品的应用问题。

5、定制服务

科技秉承"专注细节 品质如一"的产品方针，不断追求突破，根据客户的个性化需求为其提
供基于产品的增值服务。以充分满足客户管理需求为己任，帮助客户实现个性化、管理规
范化的需求。

6、升级服务

科技提供现场数据处理服务，以避免客户在不当操作或受外界因素影响时蒙受损失。服务
内容包括：数据库修复、数据调整、数据库性能优化、数据库故障分析、系统升级等
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