
小红书企业号掘金，转化4大流程详解

产品名称 小红书企业号掘金，转化4大流程详解

公司名称 海口龙华铁博涛文化传媒工作室

价格 .00/个

规格参数

公司地址 微信加 sk2324k 办理

联系电话 17677131251 17677131251

产品详情

我们都知道，小红书的用户量已经突破3亿，日活1亿多，其中七八成是女性，一二线城市的大学生、白
领，并且都是高知高消费人群，忠诚度也高。近年来，像完美日记、珀莱雅这类国货真的靠小红书种草
以火箭一样的速度蹿升为美妆类的头部品牌，也有很多民宿依托小红书传播成为爆款网红店。

想要抓住小红书的红利，作为商家需要先认识小红书企业号，这是小红书官方助力企业在平台营销转化
的重要工具。

什么是小红书企业号？

小红书企业号可以理解成小红书版的“服务号”，代表商家形象。官方对企业号的定义非常的书面化，
我们简化一下说人话就是：

1. 给企业或品牌一个自我展示的窗口，也能完善平台内容

小红书不断地在完善场景+营销+消费这三者之间的关系，平台发展起来需要考虑商业化，品牌或商家自
身也需要宣传，不管是网红的种草还是品牌商家自己的展示，都是为了丰富平台内容，而且平台也能获
取一定的收益。

2.完成内容种草到交易转化

小红书的典型人群是在小红书里获取用户购买的意见的，其实就是这群人是为了购物和消费获取信息，
然后再进行购买决策，而刷娱乐休闲是附属价值，这与抖音这类平台恰恰相反。因此交易转化在小红书
上是非常自然的事情，举个例子：

作为一个女性，我想在附近找一家泰式按摩的店，以往我可能要去大众点评找，但是大众点评的评价多
数是用户对店铺的评价，且这样的评价可能不多，毕竟多数人没有消费完去做评价的习惯，如果我想问
某个问题基本也不会去问用户，因为软件上没有用户间的互动氛围。如果是我在小红书搜索就不一样了
，我能搜索到附近的按摩店，能看到用户对该店铺的探店笔记，有问题我能私信或者评论这个作者这个
笔记，因为小红书上用户有这个习惯，并且zui有意思的来了，这个按摩店自己还能发布笔记，以及我可



以联系这个店铺问公开平台上了解不到的一些问题。

总的来说就是平台上有很多精 准用户，他们在平台上是为了进行消费决策的，而作为商家也需要精 准的
针对这些客户进行营销宣传，形成自己的流量池子。比如把用户导流到个人号，朋友圈和私聊更深入的
转化，形成品牌的自有流量池。

小红书企业号有什么作用？

我们梳理了官方的概念，对于多数商家来说，以下的这些功能能有效的助力营销转化

整个转化过程就是：展示主页——内容种草——营销转化——优化运营

展示主页：

添加联系方式&关联线下地址

企业号门店关联，关联成功后企业号即可在主页展示线下门店。企业号添加联系方式，展示自己的电话
号码和地理位置，用户可以直接联系预约。

内容种草：

搜索导流

当企业号的笔记数和粉丝数满足一定条件，小红书就在搜索栏内自动推荐或置顶企业号，比如搜索“旅
拍”，内容相对优质的企业号笔记就能得到优先展示，获取自然流量。

@ta翻牌

企业号可勾选用户发布的“@企业号”的笔记□，并将其展示在主页通过翻牌用户笔记，展现企业热度
，同时增强与用户的互动。尤其跟网红合作做推广，这一功能也能将网红的流量导流到企业号，精
准营销。

营销转化：

话题&活动

企业号可以免费申请和运营一个企业号名称相关的商业话题，用户发笔记时候可以选择该话题，做抽奖
活动的可以使用，促进跟粉丝的互动。企业号可通过带抽奖组件的笔记，发起个性化的抽奖活动，帮助
企业号更容易的带来粉丝，这个功能非常实用，实际操作中能有效的促进评论转发和赞藏，有效的吸粉
促活。

私信功能

企业号可以设定自动回复，进一步提高与用户沟通的效率，有时私信太多回复不过来，企业号也能登陆
电脑端快速回复，避免流失客户。另外私信可以向粉丝群发消息，支持图片，文字，笔记，商品，优惠
券等，可有效的促进用户的活跃。zui重要一点是能看到群发的数据表现，包括私信送达量、打开量和点
击量。

优化运营：



后台数据的粉丝分析包含了粉丝的增长情况，以及粉丝年龄、性别等情况。账号笔记数据包含了企业号
的笔记的流量情况，笔记的阅读和点击情况，以及单篇笔记的数据分析情况。

合作笔记和商业话题更适用于进行广告投放、达人合作等营销活动，我们后续会在系列内容《如何做好
小红书企业号》进行说明。

想要进行小红书企业号认证，或者了解认证服务的欢迎随时跟我交流。
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