
抖音来客团购App是什么？能帮助商家带来什么？

产品名称 抖音来客团购App是什么？能帮助商家带来什么
？

公司名称 杭州北抖星网络技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 浙江省杭州市西湖区西斗门路3号天堂软件园A
幢1楼1034室（注册地址）

联系电话 15868279988 13605817015

产品详情

抖音来客是抖音生活服务商家经营平台，商家入驻后可以在这里发布团购商品、优惠套餐及代金券等，
绑定抖音账号，并通过短视频、直播、门店poi等渠道将团购商品展现给用户，用户线上购买，线下到店
消费，达成提升客流、助力经营的效果。哪些商家可以申请入驻抖音生活服务平台呢？目前可以申请入
驻的行业包括美食、住宿、游玩、休闲娱乐、丽人等本地生活行业，实际准入以门店认领审核结果为准
。入驻抖音生活服务需要收取费用吗？当前入住时不需要缴纳费用，当有团购订单形成且用户完成核销
后，平台与商家结算团购订单款项时，会收取一定比例的平台服务费，说白了就类似于美团这样的形式
。虽然说抖音来客APP刚上线不久，但是却吸引了很多商家前来入驻，这样不仅可以给自己的店铺带来
一定的流量也可以增加店铺的一个收入，如果不会入驻的商家也可以询问相关的服务商进行入驻，现在
价格还是比较实惠的。首先是在经营侧有对应的“门店经营”栏，就包括了店铺管理、商品管理、订单
管理、财务管理和数据分析 5 块，功能区相对齐全。其中，商家比较关心的“评价”可以直接通过店铺
管理功能实现，而在线下功能中，商家可以直接通过“来客”的订单管理进行输码验券、扫码验券、售
卖明细和核销明细等，完成已参与团购的用户消费。而在内容方面，“来客”分为了两块，一块是商家
自己门店账号的直播、视频管理，还有一块则是通过达人来实现带货；在“达人带货”中，商家有权限
设置通用佣金和定向佣金，以以佣金的形式鼓励达人和用户来拍摄探店视频，直接影响到店铺的度和销
售额。第三个主要功能是数据功能，分为门店数据和营销数据，目前支持 30 天内的主页访问、核销订单
和支付订单金额数据，便于商家可以清晰直观地了解店铺和内容、投放转化等数据情况。此前，商家无
论在团购核销、佣金调整、修改上架商品等方面都需要进行1- 2 天的审核时间，并不便捷，推出“抖音
来客”后，商家可以随时随地通过App进行调整，同时也能更好地看到运营动作为门店带来的转变和提
升。
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