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产品详情

crm系统应具备以下哪些功能？客户管理crm系统，它是以客户为中心
，从而进行统一管理，并且可以更好的满足客户的需求，起到维护关
系的作用。crm是一种经营的理念，同样也是企业管理的重要工具。
如果你对它感兴趣，一起来看下，crm系统的基本功能有哪些？

1、客户信息管理

整合记录企业各部门、每个人所接触的客户资料进行统一管理，这包
括对客户类型的划分、客户基本信息、客户联系人信息、企业销售人
员的跟踪记录、活动历史记录、内部客户讨论内容、客户状态等。还
包括管理商业机会。交易阶段、产品、竞争、报价等信息。

2、销售管理

有了crm系统的协助，这样就可以很方便地查看各个业务员手里在跟
进的单子进展、销售流水等等。另外，它也会自动进行某些销售工作
的跟进，比如人物提醒、客户分配、自动批量发送邮件、重大交易提
醒等。



3、客服管理

crm系统里的客户服务模块，包括工单管理、解决方案等功能，可设
置工作流规则，自动指派与升级工单，快速响应来自客户的服务请求
还可将来自客户的邮件转为对应的服务工单。

4、报表分析

crm系统可定制报表和统计图表，支持多个模块的交叉链接、运算操
作、不同类型的布局、定时自动生成报表等。

5、可灵活定义的客户数据

不同的企业对客户数据有不同的定义，所以crm系统中的客户数据不
是固定的，而是可以通过创建各种类型的字段来丰富客户信息的表达
，从而满足企业对客户的个性肖像。

6、服务管理与客户关怀

包括产品安装档案、服务请求、服务内容、服务网点、服务收费等管
理信息，详细记录服务全程进行情况。

目前，大多数的公司都有在使用crm管理系统，crm可为企业提供全方
位的管理视角，赋予企业更完善的客户交流能力，最大化客户的收益
率。数夫家居CRM，利用信息技术实现客户关系高效管理，以消费者
为核心，全周期精准客户营销，全渠道订单管理和高效供应链协同，
支持新零售转型的门店管理系统。
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