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产品名称 ISO20000信息安全管理体系认证服务——福建力
荐认证服务有限公司

公司名称 福建力荐认证服务有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 厦门市集美区后溪镇珩山街979号4层405室之一

联系电话  15711506442

产品详情

21世纪是全球信息化的时代，信息技术的发展日新月异，已经或正在渗透到人类生活的教育、医疗、金
融、商务、交通和通信等各个领域。信息技术正在以前所未有的方式改变着人类的生活，人类对信息系
统的依赖性日益提高，信息系统的稳定和可靠运行将成为人类生活的一个基本保障。为了满足不断变化
的需求，信息系统在不断地广泛化、复杂化、大型化，由此导致信息系统出现的问题也越来越复杂，已
经不是单纯提高软件或硬件质量所能解决的，IT服务质量开始影响行业的发展和进步，甚至关乎企业的
存亡。因此，越来越多的企业开始从简单关注软件或硬件的质量转变为关注IT的整体服务质量，由此诞
生了IT服务管理(IT service management)这个新的领域。国际化组织(ISO)和国际电工委员会(IEC)于2005年
12月15日联合发布了国际ISO/IEC20000-1:2005《信息技术服务管理第1部分：规范》及ISO/IEC20000-2:200
5《信息技术服

务管理第2部分：实践规则》。ISO/IEC20000标准着重于通过"IT服务标准化”来管理IT问题，即将IT问题
归类，识别问题的内在联系，然后依据服务水准协议进行计划、推行和监控，并强调与客户的沟通。该
标准同时关注体系的能力，体系变更时所要求的管理水平、财务预算、软件控制和分配等。2009年9月30
日，我国等同采用ISO/IEC20000-1:2005标准发布了GBT24405.1-2009标准，2010年12月1日，我国等同采用I
SO/IEC20000-2:2005标准发布了GB/T24405.2-2010标准。2011年，国际组织，根据各方面意见，对2005版进
行修改。形成ISO/IEC20000:2011版。

力荐企业宗旨是服务于有实际管理需求的企业，为提升或规范企业管理，建立科学高效的目标化、标准
化、文件化、流程化管理水平；

力荐秉承“责任、荣誉、国家”等理念精髓 ，坚守“诚信、责任、双赢、感恩”的经营理念，务实的
作风以及高水准的zy化能力，致力于推动中国企业的战略转型与管理升级。

力荐顾问以务实的作风以及高水准的zy标准化能力，立足于服务好闽台企业并与2021年开始同步对外发
展，立足福建，走出国门，创建yiliu的国际管理顾问公司而笃行；现已经在厦门、合肥、泉州、广东、
山东等地设立了服务队伍。
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