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现在提这个新零售的人很多啊，很多企业都在说，我现在做的是新零售，那么请花几分钟，了解一下什
么是新零售，新零售这个概念是马云在2016年提出来了，现在已经六年时间了，经过这么多年呢，企业
的实践以及市场的研究和思考，小编认为主要是从三个方面去理解。

个方面，确实是出现了很多零售业态跟零售模式，这个是以前没有的，比如说直播电商、社交电商、内
容电商，我们叫新零售的三驾马车。其实还有一些小的模式，比如说像CTM呀，社区团购啊，到家服务
呀，新型跨境电商啊，我们把这些模式都归结为新零售啊。

第二个方面，意义深刻的就是技术跟数据进入到零售行业中去，帮助零售行业提高了效率。比如说这两
年像移动互联网向移动金融，向云计算，大数据，现在零售行业都有很多应用，比如说我们在支付领域
。移动支付人脸识别它确实是提高了收银的效率。还有在供应链领域，现在有很多的服务商是帮助企业
去做什么呢？做这个供应链计划的，帮你做全渠道的这个供应链的计划，帮助客户去提升这个库存周转
和订单履约这些效率。

第三个方面，我认为是零售的底层逻辑也发生一些变化。我们过去传统企业其实还是以代理商、加盟商
为中心，他不是以消费者为中心，现在新零售它的底层逻辑就是就是直接零售啊，D2C以消费者为中心
，围绕消费者去做商品规划，去做供应链管理，去做营销啊，我认为这个是底层逻辑的改变。

所以说如果说一个企业，你说你是不是在做企业的时候，你要看你的模式有没有变化，你的底层逻辑有
没有变化，有没有新的技术，如果你三点都具备了，就是做的新零售。这三点小编说的只是一个大的范
围，可能很多小伙伴还不太了解，那么接下来，咱们就据新零售拓展的新市场商业模式——【社群智慧
新零售】的背景和商业逻辑进行详细的分析和分享

一、新零售是必然趋势

自二零一六年至今，消费者在互联网上的购物习惯呈井喷式增涨。互联网支付早已拓展到线下集成化，



唯有整合线上和线下用户数据信息，才可以产生多元化的商业模式。在整理了诸多已被市场确认的成功
案例后，总结三大趋势：

趋势1：消费者愿意比较价格，选择网上订单，然后选择近的商店提货，或网上单件送货。

趋势二：实体店越接近消费者的生命周期，消费者就越有理由在网上订购。

趋势三：生命周期服务成为超级流量的新入口，消费者的生活方式正在发生变化。

尽管我们能预测未来新零售业的蓬勃发展，但如今艰难的转型发展通常是第1步。如何实现增涨也是艰难
的问题。如今回想到，社区团购模式还真是争夺流量的必要性方式其一。这个是毋庸置疑的。所以，可
以通过微信看到“拼夕夕”的崛起。尽管每次买卖是一次群体性买卖，但核心仍然是传统的电子商务运
作模式。

二、实体店如何应对新零售时代

1、从痛点根源找突破口

2、探索新零售的本质

以移动，应用云平台为依托，实现线上社交电商代理商管理线下货架，门店管理的一体化系统解决方案
可以灵活的加入供应商，供应链平台进行商业运作，真正实现全渠道，全链条，全场景融通的智慧新零
售模式

①、从新零售的本质出发

产品红利时代: 货—场—人

渠道为王时代：场—货—人

产品过剩时代：人—货—场

3、打通各关系每层模式关系

4、商城用户前端展示

完整智慧新零售解决方案（图太长，完整清晰可找小编获得）

如今互联网时代，有流量者为王，各种商业模式流行，各大平台竞争力不相上下，实体门店想在这样的
情况下，是举步维艰，流量价格变得非常昂贵，内容营销和品牌塑造成为了商家的首要需求，很多老板
也逐渐认识线上做入口，线下做服务，线上线下整合才是真正的行业解决方案，智慧新零售的电商风口
到了，大家怎么看呢？

完整方案可找小编获得



关注小编，每天分享更多干货

如果你也是实体店老板，正在卡在互联网的下游，欢迎找小编聊聊，结合你现有的资源给你更适合的方
案！！
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