
郑州DHL快递，郑州DHL国际快递寄件流程

产品名称 郑州DHL快递，郑州DHL国际快递寄件流程

公司名称 安徽敦航供应链管理有限公司

价格 30.00/KG

规格参数 郑州DHL:预约取件，提供包装
发货地：郑州:目的地：全球
折扣价格发货:全球特快专递门到门

公司地址 安徽省合肥市高新区科学大道梧桐路交汇

联系电话 18752725286 18255169034

产品详情

常见问题 –郑州DHL发件

1：我可以预估包裹重量和尺寸吗？

准确性非常重要，如果您只能提供预估的重量和尺寸，请尽量提高准确性。

当货物到达DHL服务中心后，DHL会重新称重和测量您的快件。

如果您预估的重量和尺寸不准确，终计费重量以DHL重新称重为准

2：通过合肥DHL发送快件时，我是否可以使用我自己的包装？

是可以用自己包装的。但请妥善包装以确保快件安全到达，好用比较硬的纸箱，胶纸好也拉一圈，以免
运输过程中纸箱破烂，造成货物有破损。

3：在跟踪我自己的DHL国际快件时，有时获得的快件信息并没有显示出实际接收快件的目的地。为什么
会出现这种情况？

出于操作的原因，DHL会周期性的重复使用快件的运单号码。因此一旦相同运单号码的两个快件同时在
运送途中时，偶尔就会导致两条快件记录同时在系统中存在。DHL正在努力消除这种现象，但是同时，
我们也郑重的向您保证，尽管系统中的信息可能出现混乱，但您实际发送的快件将会得到与本公司网络
内其他快件完全一致的细心的关注，确保能够到达正确的目的地。



4：我曾经跟踪过一票快件，得到的结果是“请联系DHL”。这是为什么？

当我们获得的信息不足以跟踪快件时，常会出现这样的情况。有时是由于地址不正确，因此我们需要用
户澄清或者提供额外信息。快捷的解决方式是联系客户服务部。

5：跟踪结果显示我的快件正发往其他的城镇，而不是原先的目的地。为什么会出现这种情况？

DHL快递跟踪结果中显示的取件与派送的目的地是基于提供取件和派送服务的服务中心地点。请放心，
您的快件所发往的目的地一定会与您在快件运单上填写的地点一致。

6：我的快件状态显示目的地“海关状态已更新”，但快件刚刚离境。这具体指什么?

此状态提供目的地清关进程信息。请点击更多详情(+)
以便查看更多详细信息。此检查点可以让您提前了解是否需要补充相关清关文件。

7：我没有DHL运单号码，是否可以跟踪快件？

是的，在某些情况下可以，但我们强烈建议您记录下您自己的运单号码。如果您有发件人参考信息，您
就可以使用在线发件人参考信息跟踪服务，否则您就需要与客户服务部门联系。

8:关税如何计算？

关税的计算基于对应税货物的评估价值。为了更准确的进行计算，每种应税货物都会被分配给一个商品
分类编码，其正式名称为协调制度编码。不论快件是否为礼物，其必须通过目的地国家海关规定的进口
申报流程。快件关税的计算基于发件国家，货值以及数量，但与其进口的用途无关。应税货物需要缴纳
海关关税，其性质属于一种对跨越国境的国际货物征收的税金。此编码体系由世界海关组织制定并不断
修订更新。

9:为什么通过DHL发快递运费中不包括关税与税金呢？

快件到达后，目的地海关有权决定快件是否需要支付关税与税金。关税与税金是基于标签（或者运单）
和海关文件上的信息收取的-特别是快件内容，申报价值和重量。关税与税金的收取只适用于发送到欧盟
以外的区域，并不是所有的货物都收取关税
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