
新零售时代，社区团购的下一个风口在哪里？

产品名称 新零售时代，社区团购的下一个风口在哪里？

公司名称 东莞微三云软件开发公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 东莞市松山湖生态园B栋

联系电话 18002681353 19521826326

产品详情

社区团购O2O新零售是基于线下小区/写字楼，通过微信群与社区居民进行互动，开团销售，把相同小区
人群的日常所需商品交由平台+商家+团长+平台配送员集中管理运营一种新型社区消费模式。

社区居民可以通过平台团购商城下单，平台整合社区订单，以社区店(团长家/自提点)为单位进行平台配
送，配送完成后，社区居民即可主动上门(团长家/自提点)自提。

食享会、十荟团、你我您、邻邻壹、兴盛优选、呆萝卜、小区乐等社区团购企业，在短期内崛起，并获
得千万至亿级融资。

据不完全数据统计，截至目前，社区团购领域获得融资的企业已达27家，总融资额近30亿元。

电商巨头也纷纷加
入这一赛道，苏宁上线社区拼团服务
，并在全国招募10万个团长；京东
铺设了“友家铺子”；IDG等投资了“松鼠拼拼”拼多多
则投资了“虫妈邻里团”⋯⋯社区团购成为新零售的下一个风口。

围绕社区消费，主流的消费渠道 将呈现三足鼎立局面。

1.各种形态的社区店，选择性购物需求。

2.B2C 电商，即时性购物需求。

3.社区团购，半计划性需求。

https://xueqiu.com/S/JD?from=status_stock_match
https://xueqiu.com/S/PDD?from=status_stock_match


平台VS商家端

传统社区团购痛点：

资 金：商品货款由团长代收，较难追踪团长的经营情况，资金流转周期长，有一定风险。

盈利模式：仅通过微信群分享销售，直接获取利润的模式盈利，不利于商家的长远发展。

订 单：订单杂乱无章，均为人工手动登记管理，再统一配送发货，较难协调，人力成本过高。

社区团购解决方案：

资 金：线上建立社群，平台商城内直接下单完成支付，平台统一收款分佣，提供物流服务及售后支持。

盈利模式：多种盈利模式，可招募商家，社区店等，当平台达到一定的流量，还可增加多种会员玩法，
丰富平台内容。

订单：平台整合所有订单，以社区点为单位，统一发货单，进行配货及备货，省时又省力，平台配送员
再统一配送社区点，简单高效。

关于团长和小区合伙人：

1.微信转账下单，统计难易出错：收款通过转账，统计较繁琐，需要耗费时间统计每一单，还容易出现
核对不上的情况。

2.分享商品，耗费大量时间：团长需要编辑商品信息，保存商品图片，挨个分享至微信群，耗费大量时
间，容易出错，漏发商品，占据大量手机内存。

3.人工结算佣金，过程繁琐：自己的业绩无法实时查看，订单量琐碎，容易出错，结算佣金有一定周期
，难核实，无法获取买家数据，维护困难。

1.商城下单，订单明细清晰，节省人力：居民通过平台商城下单购买，每一笔订单明细团长都清晰可见
，平台自动汇总，节省大量人力成本。

2.商城展示图文详尽，更易传播：平台商城可管理商品，上传商品图文，直接展示商品，团长无需编辑
保存商品信息，更加详尽，，也更利于推广传播。

3.佣金结算更透明，效率更高：每笔订单完成后，佣金直接返入团长账户，佣金收益实时查看，可随时



提现，有效激发团长推广积极性。

关于用户和社区居民：

购物流程不完善：用户无法查看商品完整信息，购买商品流程不完善，付款直接通过转账，有一定风险
，导致购物率低下，无法实时获取订单状态。

售后服务无保障：售后维权难监管，全凭团长独断，团长一人难服务于所有社区居民，导致用户体验感
差，不正规。

商品信息全，快速选购商品：精品商城分类，商品信息全，一目了然，金额库存清晰，可随时购物，查
看订单状态，商城统一收款，有保障，大大提升购物率。

奖励模式丰富：平台商城奖励模式多，分享即可直接参与商品分佣，由消费者转为消费商，可查看佣金
明细，随时提现，激发购物率，用户积极性。

商城统一售后，有保障：平台进行品控，统一售后服务，保障每一位用户，体验感佳，有安全感。

社区团购系统有哪些优势？

物流成本低，利润空间大：物流由平台配送员负责的模式，大大降低了物流成本，提高利润空间。促进
团长与平台长久合作，达成双赢。

无需门店，零库存堆积：无需门店，线上成团，根据订单需求进行采购，实现零库存堆积。

团购范围广，盈利能力强：团长和参团人员所需商品范围广，平台拥有与多行业商家合作的机会。

有效带动平台用户增长：团长及参团人员大多相互认识。信任度高，也会因此主动邀请身边亲朋好友加
入平台，参与团购，有效带动平台用户增长。

实时查看订单进度，一键收款：支持平台、团长实时查看当前团购订单进度，再也不需要团长自己在家
拿着纸笔记录订单、收款等信息，团购效率大幅提升。

平台复购率、活跃度高：基于以上社区拼团/社区团购O2O系统优势，用户在平台参团获得的良好体验，
将使平台复购率、用户活跃度越来越高。
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