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产品详情

最近积分商城十分火热，为了打通线下线上市场，提高用户留存，商家们想要创建自己的积分商城运营
体系，积分商城定义是什么？积分商城运营体系如何构成？

积分商城定义是什么？

积分商城的定义可以拆解为“积分”及“商城”来理解，积分是指用户在消费或参与积分营销活动后获
得的奖励，从而提高客户忠诚度及复购率。商城则指区别于传统线下门店，基于互联网环境的使用电子
支付、快递等工具进行交易的网络门店。积分是商城推出的一种用户奖励计划。商城内所有商品都参与
积分返利活动，用户获得的积分可以在商城购物中，直接作为现金抵用，购买或兑换商城内的商品。

积分商城运营体系构成：

1、搭建一个合理的积分体系：需要有系统的积分运营体系，杜绝积分滥发的情况；

2、为积分商城设计一个基础价值：为积分定价，确立一个积分与现金等值的概念，例如10积分=1元，赋
予积分的金钱价值感；

3、让用户消费积分的手段：通过不断让用户手里积累的积分消费出去，让积分有效循环，从而激发用户
的积极性，提高用户获取积分的意愿；

4、让用户有获取积分的渠道：用户要获得了积分才能进行运营，因此，需要设计用户获取积分的渠道，
太容易获取显得积分价值低，太难获取则难以快速形成运营规模；

5、不断提升积分价值感：通过运营手段，不断提升用户对于积分的价值感，让积分变成用户手里有价值
的资源。

6、如何纠正积分滥发的现象：通过大力度的积分抽奖活动消耗掉原有的积分，开启每年的积分清零功能



，为不合理的积分设置有效期。

积分商城运营体系可为商家企业带来可预见的积分营销效果，是商家打开营销新纪元的必要工具。

积分商城怎么做呢？

1：稳固客流，拉拢顾客

既然无法在短时间内获得新客源，面对已经饱和的经济市场，商家首先要做的就是稳固现有顾客，将他
们转化为自己的私域流量。那么如何才能拉拢顾客呢？小编认为，积分商城或许助一臂之力。

2：寻找靠谱团队，随时解决运营难题

稳定好流量之后，门店就要开启运营之路了。对于小白商家来说，没有过多的运营经验，在如此复杂的
环境下，遇到问题只能干着急。小编认为，与其到处碰壁加大试错成本，不如从根本上解决问题。门店
在接受代运营服务之后，就等于拥有了靠谱的运营团队，再遇到运营难题，便可以找他们帮忙解决。这
样一来，门店的运营、设计、选品、流量成本将会大大降低，碰壁的概率也会有所减少。

商家可以对门店的忠实顾客实行积分管理制度，只要是在门店内花费达到规定的额度，即可实行积分制
度。顾客再次消费的时候，就可以根据比例进行积分。等到顾客账户内积分累积到兑换标准时，就可以
用积分去兑换商城中精美的商品了。对于顾客来说，这种“薅羊毛”模式很受他们的欢迎，反正怎样都
是要消费，为何不去可以兑换商品的门店去消费呢？
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