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产品名称 企业如何打造线上线下相结合的新零售模式

公司名称 东莞市数云网络科技有限公司

价格 .00/个
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联系电话 18002820787 18002820787

产品详情

1、定位顾客进行营销

新零售是以用户为主的营销模式，既然是线上和线下结合发展，那么就要定位线上的顾客是什么类型的
，他们有什么需求，而线下的顾客又有那些特点，需求是什么。在知道这些信息之后我们才能针对精准
客户群却制定营销策略，让顾客更快的认可我们的营销模式。

2、解决商品库存问题

在企业的经营发展过程中，商品库存始终是一个难题，“线上”、“线下”时常发生矛盾，尤其是面对
热门产品，当所有人都将目光盯着畅销品，库存就会明显不足，商家把它们给任何一方都会让另一方产
生异议。想要解决这个矛盾，商家就必须先摸清产品的底细，做好储备计划，以免出现“线上”、“线
下”争抢的情况。此外，大型企业还应顾及经销商的情绪，及时调整营销方案。

3、做好产品质量保障

能让用户一如既往的到你的线下实体店或线上商店购买产品，离不开产品质量的保证，很多人说互联网
的流量成本越来越高，小编觉得是如果产品不好，营销成本就会高，而如果用户真的喜欢你的产品，通
过互联网分享会越来越多，很少见到一个品牌不靠用户分享驱动在市场上获得增长，互联网让好产品的
营销成本变低了，让坏产品的营销成本变高了。所以，看均值整体线上成本在变高，但是也要看到好产
品通过互联网营销的成本降低了。

4、做好会员制度

会员无论是对于线上网店还是线下实体店影响都非常重大，我们现在有60%以上的生意来自于会员。会
员的好处是留存率高，购买频次高，单价也高，会员还能帮我们去做传播。我们有另外一个更重要的指
标是，50%以上的新客户是会员推荐带过来的，没有成本。针对门店的客户，商家可以采取鼓励客户办
会员卡的方式，这样可以凭借会员身份实现线上商城购物。相较来说储值卡似乎更有吸引力，可以增加
商品复购。



新零售模式是未来电商发展的趋势，企业如何打造线上线下相结合的新零售模式是一个有待攻克的难题
。
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