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产品名称 成都到葡萄牙COD物流--葡萄牙电商COD小包
物流专线小包

公司名称 深圳森鸿国际物流有限公司

价格 15.00/千克

规格参数 品牌:葡萄牙COD物流
主营业务:葡萄牙跨境电商小包COD
服务:代收货款一件代发双清包税

公司地址 深圳市宝安区沙井街道马安山社区鞍胜路35号一
层-东（注册地址）

联系电话 19079896087 19079896087

产品详情

随着经济全球化的飞速发展，跨境电商的发展程度正逐渐代表一个国家的经济贸易水平。本文以跨境电
商亚马逊公司为例，分析亚马逊*特的B2C运营模式，并结合其优缺点，找出符合我国跨境电商发展的运
营模式。自2020年之后，经济全球化的推进速度明显下降。与传统行业不同，跨境电子商务行业仍**发
展，全球贸易交易量居高不下，消费者选择开始呈现多元化状态，网络运营模式正逐渐取代传统的商业
贸易运营模式，故本文以跨境电商亚马逊公司为例，分析其运营模式及特点，并结合我国国情提出改进
意见。

跨境电商亚马逊公司运营模式的发展现状B2C运营模式中的B是Business，即意思是企业，2则是to的谐音
，C是Customer，即意思是消费者，B2C则是借助网络平台的一种新型电子商务模式。亚马逊在互联网平
台上，通过线上销售的模式，向用户提供展示产品、介绍功能、买卖售后等服务，并从单一的图书类逐
渐拓宽自己的经营范围，目前，亚马逊公司在各个领域都涉及，包括数码、家具、食品、体育用品等等
。正是这种*特的运营模式，打破传统销售模式的常规，直接使企业面对消费者，省去了中间商所赚取的
利润以及租用实体店铺的费用，让产品的销售价格普遍**传统销售的价格，进而促进了消费者的购买欲
望，使交易量增多。正是这样的模式，使亚马逊成为全球较大的电子商务公司。三、跨境电商亚马逊公
司B2C运营模式特点

（一）发展定位**亚马逊公司在发展期间共发生了三次重要的定位转变。*次定位转变：成为地球较大的
书店（1994-1997年）。亚马逊创始人贝佐斯将把亚马逊定位成“2050年地球上较大的书店”，为实现这
一此目标，亚马逊采取了大规模的扩张策略，以巨大的损失额亏损换取营业规模。经过*次发展变革，亚
马逊用了不到两年的时间使网站上市，在1997开展线上购物时，亚马逊已经在图书网络零售上显示出巨
大优势。*二次定位转变：成为较大综合网络零售商（1997-2001年）。亚马逊管理者认为，与和实体店相
比，网络零售很重要的一个优势在于能给消费者提供*为丰富的商品选择，因此此次转变目标是扩充网站



品类，建立集成电子商务，打造综合电商以形成规模效益成了亚马逊的战略考虑。1997年亚马逊上市，
经过初、前期的产品供应和市场宣传，通过对品类扩张和*扩张，到2000年的时候亚，马逊的宣传口号已
经改为“较大的网络零售商”。* 三 次 定 位 转 变 ：成 为“ 较 以 客 户 为 中 心 的 企 业 ”（2001- ）。
自2001年以来，亚马逊将“以客户为中心的公司”作为其努力的目标，并将自己打造成较大的在线零售
商。为此，亚马逊从2001年开始大规模推广第三方开放平台；2007年开始向第三方卖家提供外包物流服
务；2010年推出自助数字出版平台。亚马逊逐步推出这些服务，使其一步一步追赶其他网络零售商的经
营范畴，成了综合服务提供商，进一步扩大了销售战略领域。

（二）用户服务**亚马逊以消费者为中心，站在消费者的角度看待问题，并利用自己**的技术，对消费
者进行实时回访并及时改进，同时也对服务页面进行人性化的改变，消费者在购买时简单快捷，容易操
作。亚马逊研发人员倾听不同消费者的不同需求，在商品选择过程中提供多家生产商的品类，使消费者
对商品可以进行自由地选择；对于目标不明确的消费者，则采取试用或*浏览功能，让消费者了解商品的
同时，也对消费者的权益进行合理地保护，*大地提升消费者的购物体验。反观经济服务市场，许多中小
型企业都在效仿亚马逊的**服务，不停地在追赶着亚马逊的服务模式，而忽略了消费者的需求，所以如
何长期地保持用户的**体验，是对中小型企业的一个重大考验，这就需要中小型企业在服务顾客的同时
倾听顾客的需求，在批评中不断成长，同时也要找到符合自身特色的服务模式，不断地提高自身的服务
质量。

（三）科技产业**当今世界，人工智能技术和互联网通信飞速发展，人们也*期望新型科技产品的问世，
要想要在某一新兴产品中立足，就必须打造*特的*科技，这样才会在众多产品中脱颖而出，提前立足于
市场，同时消费者根据往日消费习惯，一般也不会轻易改变他们较开始选择的*，这为*的延续力打造了
良好的基础。亚马逊正是抓住消费者的这一心理，主动开发*特产品 — —Kindle电子读书器，将纸质图书
变为电子纸质版图书，将生活与科技联系在一起，为生活提供便捷，正是这个**使得亚马逊在电子图书
行业中站稳脚跟。但是，Kindle阅读器的运营模式是通过**出售电子产品，再通过售卖电子书籍来赚取利
润，这就不得不考虑几点问题：*，这种销售方式是否能长期**市场，是否可以积极吸引出版商的注意力
；*二，在科技如此发达的时代，会不会出现性价比*高的替代品，如果Kindle不能长期保持高的市场占有
率，可能会导致企业资金链有缺口，将给亚马逊造成巨大的经济损失。

（四）物业**亚马逊为了节约配货时间提高配送效率，在2012年收购了Kiva Systems 来提高公司的物流效
率，同时积极开发机器人分货系统，实现智能分仓、就近分仓、预测配送等模式，保购买的商品与购买
者之间距离较优化，亚马逊也开发出无人配送货物机“亚马逊一号”，实现了食品生鲜在较短的时间内
配送到消费者手中。亚马逊的**代表着物业又向前推进了一步，使互联网与物流有机结合，亚马逊同时
也加强对快递服务的控制权，不断优化配件的准确率，使其在跨境电商运输中处于有利的地位。这种做
法提高了货品分配效率，减少了运输过程中的配送时间，但是要让消费者满意度提升，还要优化分配管
理系统，保证管理者与机器人系统互相联系，预防在分货及运货时出现故障，影响配送时间，进而影响
消费者的体验。

（五）店面策略**在2018年3月7日，亚马逊宣布将关闭87家亚马逊快闪店，专注建立四**服务商店。亚马
逊开设快闪店也称为pop-up store，开始适用于设置临时性的铺位，销售一些季节性产品，抓住某一类型
的消费群体，亚马逊着眼于四**服务商店，通过装修模式展现其企业文化，说明目前消费者已不满足于*
*商品而*期待同等的**服务，四**服务商店则能*大地满足消费者的美好诉求，在购买**商品的同时还享
受**服务，这种***加符合当代世界的经济发展。亚马逊这样的做法，*大地维护了消费者权益，但是四星
*店的建设也是具有挑战性的，*，成本大幅度提高，服务费以及管理费大幅度提升，这样的做法可能会
导致商品价格上升，从而抑制消费者的购买欲望；*二，四星*的店面位置选择也需要深度考虑的，良好
的地理位置将会影响消费者的流量，如果店面位置在选择时发生失误，将会对后续经营造成很大的影响
。



从理论意义上来说， 跨境电商因具有高速率、 全球化、 便利性的特性， 企业纷纷

加入其中， 而跨境出口电商平台作为开展 B2C 出口的企业来说是其重要组成部分。 企

业如何在众多平台中脱颖而出， 找出适合自己的营销策略， 众多企业都还在积极地探

索道路中， 而且关于跨境出口电商平台营销策略方面的理论研究也较少。 为此， 本文

将通过全面整理国内外文献资料和相关的历年数据客观理性分析， 给我国跨境出

口电商平台营销方面提供一些理论依据， 为学者们进一步探索跨境出口电商平台营销

策略拓宽道路。

从实践意义上来说， 随着技术创新和数字经济的发展， 跨境电商仍然是一大新兴

商业模式。 另外， 跨境电商也是外贸收入的重要来源。 相关数据表明， 截止 2020 年

① 市场渗透率=实际销售率/市场潜量*底， 中国跨境电商大约是外贸的 40%，
其中跨境出口仍占据主要部分。《2019 中国跨

境电商出口趋势与机遇白皮书》 指出， 近 5 年来， 中国跨境电商出口占外贸出口比重

从 2. 2%上升至 7. 7%。 因此本文将以东南亚 shopee 电商平台在我国的具体状况为例，

结合自己的相关理论知识和实际调查对跨境出口电商平台的营销策略进行研究分析，

为一些想要进一步了解跨境电商平台营销策略的学者以及经营跨境电商平台的企业

提供一些创新发展的新思路。

东南亚作为“21 世纪海上丝绸之路”首站，与我

国文化地缘相近， 近 6 亿人口 高度移动化， 网购需



求一触即发，拥有广阔的电商市场发展前景。

表 1 东南亚主要国家人口高度移动化

国家 印度尼西亚 菲律宾 越南 泰国 新加坡 马来西亚

人口（亿） 

数据来源：杭州跨境电商综合试验区。全球战略咨询公司贝恩公司发布的“东南

亚网络消费者报告”也显示， 到 2020 年底， 东南亚地区网购人数有望达到 3.1 亿， 而之前预测这个数

字要到 2025 年才能达到。 这意味着东南亚国家在一年内完成了预计需要五年的数字化转型， 将有近

70%的东南亚消费者实现数字化。 据此，《谷歌淡马锡 2019 东南亚数字经济报告》预测，2019 年东南亚

电商市场规模为 380 亿美元，预计到 2025 年，该地区电商市场规模将达 1530 亿美元。 目前，东南亚的

网上零售市场普及率已经超过印度，增长了 1.6 倍，达到 5%。

在东南亚电商市场快速发展的过程中， 我国与

之在跨境电商领域始终合作密切， 为东南亚经济的

复苏提供有力支撑。 2020 年更是中国—东盟数字经

济合作年，跨境电商已成为我国与东南亚国家经贸

合作的新亮点。 当前，Lazada、Shopee、Amazon 新加

坡站等电商平台已积极面向东南亚市场开展

合作， 全力打造跨境电商城的杭州， 更是



成为我国开拓东南亚电商市场的主力军。 凭借先行

先试的优势， 杭州跨境电商不断创新发展模式， 创

新构建“六体系两平台”顶层设计，出台三批 113 条

制度创新清单， 聚集阿里巴巴国际站、全球速卖通

等平台服务，大力运用 5G、VR、AI 等新技术搭建社

交 + 跨境电商、 直播 + 跨境电商等新型应用场景，

产业发展活跃， 生态支撑优越， 在“重要窗口 ”之下

的“头雁”效应凸显。
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