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公司名称 东莞市星电网络科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 东莞市石排镇东莞生态园瑞和路1号松山湖高新
技术创新园B栋2-5层

联系电话 15006688653 15006688653

产品详情

什么是O2O新零售电商？O2O新零售电商系统模式
门门详解

向大伙儿们问好，我是的门门（陈景尧）这期门门给大伙儿讲讲大家一直非常感兴趣的——O2O新零售
电商系统

一、O2O新零售商业模式项目背景：

近年来，随着传统电商流量增速放缓，通过社交化的创新模式打开电商流量增长新通道，成为电商新流
量的探索者和电商新市场的开拓者。

新零售在真实市场中依托供应链以及线上线下的深度融合， 完成人、货、场的结构性升级。在当下，随
着更多新零售模式产业的不断落地，以新零售为突破口的新布局正在越来越多的行业当中快速落地。利
用自强大的研发团队打造颠覆传统的新零售模式解决方案，全渠道一体化经营/社交化经营/O2O化管理/
数据化分析用智慧互联网的方式，帮助企业快速抢占零售新市场。

二、O2O新零售商业模式特点：

新零售系统以用户的体验作为出发点，以粉丝客户运营为中心，以线上购买、C2B预约购买、
O20服务为手段 ，通过线上支付系统和线下门店收银系统无缝对接，以商业大数据B为导向，将线下门店



与线上商城的核心业务其中包括商品、会员、营销、库存等数据打通，建立更统一的网络销售布局，真
正实现消费者、线上店、实体店三位一体的零售生态闭环。

当新零售时代渐成风口之际，苦于找不到突破口的企业开始将关注的焦点转移到了新零售身上。通过新
零售的方式来赋能企业的发展，成为打破当下企业寒冰期的关键所在。只有真正用新零售的方式去改变
企业所属行业的痛点和难题，新零售与自身企业业务的完美融合才不会沦为一种书面概念。

三、新零售电商系统的服务范围如下：

1 )全渠道打通，引流一站式线上线下多种销售渠道，打通城、小程序、app、东、饿了么、独立官方商城
电商平台， 对顾客进行画像，智能推送。●渠道一体化●实体店营销 ● 会员留存

2)全渠道订单统一收订，配送新零售变更线上物流，联合线下门店，根据顾客所在地，采用门店发货系
统实现全渠道订单统一收订， 就近门店配送，提升客户体验。●对接多家主流物流公司●
降低配送成本，提升速度● 自动收单审单

3 )实现丰富多样的消费场景●线上下单预约自提：用户在线下单时预约到店自提时间，通过自提码提货
。●线上下单预约配送：用户在线下单时，设置配送时间，配送人员通过约定时间，配货送达。●电话
下单门店配送：用户给门店打电话下单，门店通过收银做单，等待用户到店自提。●电话下单到店自提
：用户给门店打电话下单，门店通过收银做单，配送上门，货到付款。●到店选购自助下单：到店消费
可扫描商品条码自助购买，免排队。●线下消费赠券线上使用：到店消费赠送电子优惠券，可以在线上
选购商品抵消。●线上赠券到店抵消：通过线上获得的优惠券，可到店消费 抵消使用。●到店充值线上
使用：到店充值后，可直接在线使用余额。●线上参与活动到店兑奖：参与线上活动获得奖品可到店兑
奖。重要的一点就是电商属于工具性的东西，而新零售更像是一种生活方式。
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