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什么是旅游产业链,旅游业异业联盟包括哪些?

向大伙儿们问好，我是的门门（陈景尧）这期门门给大伙儿讲讲大家一直非常感兴趣的商业模式——
旅游业产业链联盟一、 旅游的核心价值是什么？旅游活动的消费过程是什么？

众所周知，作为消费者,我们购买任何一件产品,都是取其具有特定的消费价值。买西服，是取其装饰仪表
的消费价值;买彩电,是取其观看电视节目的消费价值。消费价值是通过一件完整的产品来提供的。把西服
分割成衣领、衣袖、衣襟和内衬,就不能再提供装饰仪表的消费价值了，我们也就不会去买。也正因为如
此,作为生产或销售企业，也不会把一堆布片投放到西服消费市场,或者把一堆元器件投放到彩电消费市场
。这是一个很浅显的道理。

作为旅游消费者,我们购买旅游产品也是取其特定的消费价值。旅游产品是什么呢?它是给旅游消费者提供
“一次旅游经历” 这样一种特定消费价值的无形产品，一件旅游产品可以定义为“一个旅游者从出发到
游完全程回家”的全部旅游活动过程，是一系列服务的综合。旅游者购买旅游产品,是买一次完整的旅游
活动,从中获得一次独特的旅游经历。他绝不会只买一个飞机座位飞到桂林又飞转来,也不会只买一家饭店
的床位住个晚上就打道目府。有人会说，散客例外,他们的购买过程是零散的。其实不然，一个有趣的现
象是,不管是散客还是团队旅游者,如果他们对旅游活动中的某个环节感到不满意,就会对整个旅游过程不
满意。这充分说明他们都把旅游活动全程看作是一个完整的消费过程。



二、那么旅游企业和景点能否像西服生产企业那样向市场提供完整的旅游产品呢?

实际上,供给这一整套服务的，是着干个跨地区其至跨部门的企业，由他们在分工合作中来完成旅游产品
的“组装”。旅游服务就像一副八抬大轿,面对每一个旅游者,都要用这个轿子去抬。要抬好轿，轿夫要步
调一致, 如果各走各的，再大的力气轿子也会抬得东倒西歪。旅游业的“八个轿夫”也就是一系列相关服
务企业和景点,如果他们各有各的一套经营理念互不配合,其至互相拆台,旅游业这顶轿子抬起来就会别别
扭扭。所谓“散、小弱、差"就是指这种状态。

旅游产业是由一连串横向联系的企业构成的产业链。这种横向产业链和其他产业的纵向产业链意义完全
不同，纵向产业链只有其头部生产成品，直接面对消费者,产业链条的其它部分则隐蔽在生产者之间的市
场关系中，生产者之间可以随时调整合作伙伴和合作内容，有次品可以退货,发生违约可以通过追究违约
责任来弥补损失，企业之间不必一起“抬轿”,完全可以各抬各的轿;而横向产业链则是整个产业链条直接
面对消费市场,一起组装一件“产品”,必须合力来抬这顶轿子。旅游产业这个巨人，就是因为产业界不了
解这种产业特殊的生存水土，各地区、各企业没有认识到大家同处于一条横向产业链之中，而是以自我
为核心进行经营，做不到协同配合而染上的“散、小、弱、差”症。;二、旅游产业链的一荣俱荣、一损
俱损

旅游业的产业链实际上就是一条产出链、利益链。经营同一条旅游线路的各旅游区(或景点)、各企业就
是一副八抬大轿，通过分工协作共同打造同一旅游产品，形成一条旅游产出链,也可说是一个利益共同体
。以长江三峡为例，经营这条线路的各景点、企业,其生存和发展都离不开这条线路的销路和声誉,在利益
，上互相关联、互相依存。

旅行社生意好，饭店、车船交通、餐饮、景点的销售也就好;反过来也是如此。即使是同一类企业，或者
同是景点，这种利益关系也同样存在，线路销路好,旅行社生意都火爆,各景点的销售也都会被带动起来。
反过来，一条线路名声很糟,大家的生意都会很萧条。这就是旅游产业链的一损俱损、一荣俱荣。当然，
栓在同一条产业链上的景点、企业之间利益的依存性并不能掩盖其利益的矛盾性,也就是企业之间还存在
激烈的业内竞争。同在一个大灶吃饭,你吃得多，别人就吃得少。旅行社的收入分配多些，其它企业分配
就会相对少些;你的旅行社客源争取得多,别的旅行社接待的客源可能就相对少些。

三、异业联盟的好处它是一种创新的商业运行模式，是一种利用平台利用模式进行的资源运作，主要体
现在以下几点



1、让各结盟商业主体之间实现资源共享，信息共享;

2、各结盟企业之间的业务紧密相关, 相互支援,创建一个支持共贏的成功系统;

3、联盟间大量的信息使各商业主体的度和品牌也得已相互反复的传播，广告的效应非常突出;

4、联盟使得联盟者的影响在更大的范围扩大，其经营成本会有所下降;

5、信息量增加使经营有更大得市场发展空间。

6、这样的联盟使消费方的利益也得到大化;将异业的商业主体整合在一起的实质是将分散的各大利益主
体共置在一个公共的平台上，消费的一方和产出的一方在这个平台上,均能实现自己的利益。形成自己的
生态！

7、提升进店人数，加大促销活动力度、提升销售业绩，降低运营成本

企业都是有独立经济利益的经济体,追求自身利益的大化。旅游企业也不例外。这使旅游企业易于把眼光
都盯在怎么去多分享旅游市场这个“大饼”上面,注重强化其在业内的竞争能力,而对旅游产业的特殊性视
而不见,忽略利益的依存性，不去管如何做大这个“饼”,让这个“饼”的口感好些。旅游企业的自我中心
经营观造成了一系列的误区。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

