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抖音小店货款被冻结是什么原因？抖店冻结的货款保证金还能取出来吗？

近日，出现了很多抖店商家店铺货款被冻结情况，经过平台这一波整治下来，商家朋友们真的是越来越
困难。这究竟是怎么回事？

抖音对平台内进行带货的商家的管理越来越严格，现考虑商品本身存在的风险性等，如果出现违规行为
，平台就会本着对买家负责的态度对抖店商家作出处罚，分为一般违规和严重违规，如果是一般违规只
会扣除积分，节点达到12分会扣除2000保证金或者同等货款，如果是严重违规扣4分就会扣除2000保证金
或者同等货款，一旦达到12分，就会清退店铺，冻结货款停止结算等。

所以抖店商家一定要注意，不要轻易触犯规则。

总是会有人在不了解抖音店运营规则的情况下，触碰到了抖音小店的运营雷区，导致抖音小店被封。所
以总是有人问：抖音小店被封保证金怎么办?抖音小店被封会影响提取保证金吗?当然会货款冻结可以咨
询上方，手机号微电同号



如果是严重违规导致店铺被冻结那么就很麻烦了，下面带大家了解几

种严重违规情况!

1、 发布没有授权的商品导致抖店封店

没有授权商品是指在平台上对某些特定品牌或类目的商品，实行定向

招商，商家未经平台的邀请和审查许可，发布了特定品牌或类目的商

品。会受到平台的严重惩罚，店铺被清退，扣除全部应缴保证金，冻

结售卖商品钱款的提现。

2、 发布假冒、伪劣商品造成违规抖店被封，冻结货款

假冒商品是指没有经过权利人的允许，使用同一商标销售的同一商品

。根据违规严重程度，平台将受到处罚，包括：封存商品、扣分、关

闭店铺、清退店铺、扣除全部保证金、冻结货款、停止结清永不合作

。

3、 低价诱导成交后导致抖店被封



低价位诱导是指消费者以低于日常价格的超低价格下单，然后以“货

到付款”等名义要求消费者支付尾款。这样的操作不仅影响消费者的

体验，还可能构成欺诈，会受到平台的惩罚，店铺清退，扣除全部保

证金，冻结售卖商品钱款的提现。

以上是几种常见的违规处罚案例。

抖音小店冻结货款怎么解冻提现货款？

首先要分析清楚小店货款冻结的原因。如果是严重违规，并且多次出

现，那几乎不可能解冻，如果是中等违规

只出现一次两次，解冻几率很大。

所以自己搞不定的商家不用担心，还未被扣除的保证金，货款被冻结

停止结算的商家不用担心，都是可以提出来的，走绿色通道快速提现

到账(聚合账号的当天即可到账，某信账户的一般隔天就能到账)。
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