
邵阳到意大利COD小包物流--跨境电商COD空运专线--双清包税

产品名称 邵阳到意大利COD小包物流--跨境电商COD空
运专线--双清包税

公司名称 深圳市森鸿国际物流集团有限公司-
欧洲电商小包

价格 15.00/KG

规格参数 品牌:意大利COD物流
主营业务:意大利跨境电商小包物流
服务:代收货款一件代发双清包门

公司地址 深圳市宝安区沙井街道马安山社区鞍胜路35号一
层-东

联系电话 18170872539 18170872539

产品详情

2020年11月15日，一条*重磅的新闻，刷爆了中国外贸人的朋友圈。也给2020年阴霾的世界贸易带来一些
曙光，经历了多年的谈判努力，区域全面经济伙伴关系协定（RCEP)正式签署。

RCEP的成员国，覆盖了全球约三分之一的人口，以及*过25万亿美元的GDP总和，RCEP签署彰显的区域
合作成果，这也*标志着全球较大的自贸区诞生。这个世界较大的自贸区，主要包括东盟的10国，东亚的
中日韩和大洋洲的奥大利亚和新西兰，但是唯*差了美洲的那边。

东亚经济一体化的重要里程碑

2020年的*经济趋势应该说是风云诡谲，导致海外市场经济受到了非常大的影响，反全球化，单边主义，
贸易保护主义愈演愈烈。目前海外依然在持续，欧洲和美国的政治经济继续面临着很大的压力和挑战。
因为带来的影响会持续很长时间。

在2020年这样一个时代特殊背景下，15个成员国较终签署RCEP, 协议的签订其实真正通过行动，维护多
边贸易体制，推动世界经济一体化，建立开发共荣的世界经济繁荣的重要措施，并且对于2020年区域经
济一体化，稳定全球经济具备深远的意义。

东亚经济成为未来趋势，中国成为重要市场



其实这几年传统的欧洲和美国外贸出口一直面临问题和压力，美国的保守主义带来的反全球化这几年愈
演愈烈，特别是2020年因为海外的持续，中国的外贸出口一直存在的很大的变数和不确定性。

但是2020年在这样大的世界经济压力下，中国的进出口依然保持着明显的增量，10月份进出口*是保持了
高增量，并且联系创下了18个月的新高。虽然目前美国对于中国的外贸多方施压，但是2020年我们对于
美国的出口依然保持着20%的增加。

这些真实的数据都标明全球贸易的全球化浪潮是不可阻挡的，2020年相对于欧洲和美国，在的冲击下，
东南亚市场和市场是一直选择开发合作和共赢的。*贸易的合作共赢交流是经历过历史证明和考验的，签
署RCEP也是东盟和对话伙伴对于自由贸易说是，反对贸易保护主义。

这个全球较大的贸易自贸区诞生，中国市场和中国力量一定是较大的重头戏，根据自贸区的逻辑，自贸
区90%的商品都可能是零关税，覆盖的人口也达到全球的三分之一，未来中国的经济影响力一定会越来
越大，中国力量真正决定世界经济格局。

表现的是潜在变量和显变量之间的关系。潜在变量和显变量之间的关系可以用测量方程表示为分别为外
源性和内源性指数；分别为外源潜在变量与内生潜在变量；Ax为外源指标 的因素负荷

量 ；Ay为内生指标y的因素负荷量 。表示方程中的厂表示外源潜在变量和内生潜在变量的关系，表示内
生潜在变量之间的关系，结构方程的残差也就是外源潜在变量无法预测的内生潜在变量部分则用表示
。本文设定的潜在变量有 6个 企业形象、基础设施 、服务质量 、服务价格顾 客满意度以及顾客忠诚度
。显变量共有 21个 ，具体情况可以参看满意度 问

卷调查表的二级内容，如表1所示。表1 顾客对物流企业服务满意度评价问卷调查表调查内容企业形象认
可基础设施物流服务质量服务价格顾客满意度

2 指标和模 型构建 顾客忠诚度

2．1 指标选取

结构方程模型由2部分组成：结构模型和测量模型。前者表现的是潜在变量之间的关 系，后者则*效应公
众形象资产能力员工素质齐全性**性安全性企业的**反应能力货物的准时到达率货物的完好率信息沟通
程度企业的增值服务收费价格的合理性与同行比较的合理性个人与企业价格差异
的合理性总体满意程度(此处若改动，与后文的AMOS路径 出图不一
致，可否保持原样)与预期相比的满意程度与其他企业相 比的满意程度再次合作的意愿维护企业形象
的意愿向其他人** 的意愿很 不 满 意 ， 满 意一般，满 意，很 满 意,

 科 技 与 管 理

2．2 理 论假 设和 测评模 型根据相关成果研究和实际情况提出以下 6个假设 ：H



：顾客对物流企业的形象越认可则满意度越高，即企业形象正向影响顾客满意度
；H：：物流企业的基础设施 越完备则顾客满意度越高 ，即基础设施正向影响顾客满意度 ；H
：物流企业 的服务质量越 高则顾客满意度越高 ，即服务质量正 向影响顾客满意度 ；H
：物流企业服务价格的合理性越高则顾客满意度越高 ，即服务价格正向影响顾客满意度 ；H ：物流企业
的顾客满意度越高则顾 客忠诚度就越高 ，即顾客满意度正向影响顾客忠诚度 ；：物 流企业 的企业 形象
、基础设施 、服务质量、服务价格相互之间存在路径影响关系。由上述的 6个理论假设可提
出顾客满意度的测评模型，
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