
国际货运代理--航空运输篇

产品名称 国际货运代理--航空运输篇

公司名称 深圳市浩通天成国际物流有限公司-
保税仓储报关部

价格 .00/个

规格参数

公司地址 深圳市坪山区龙田街道南布社区兰金十一路10号
成城发工业园

联系电话 15818752481 15818752481

产品详情

上篇说到了货运代理国际篇，笔者准备从国际航空运输、国际海运运输、国际铁路运输、国际公路运输
四种方式来说说自己的认识。

一、国际航空运输

我们大家接触航空运输多的经历就是坐飞机了，也就是客运，我准备说的是航空货物运输。航空运输的
分类也有很多种，目前市场主要的就是集中托运，也就是将运输资源分配出去，由下面的各种航空货运
运输代理来操作。

1.什么货物可以空运？

之前在论坛里面看到的多的就是提问：“老干妈能不能运到美国啊”“食品能寄到国外啊”“化妆品怎
么运输啊”等等；还有就是“电池能不能运输，怎么运输便宜”“双清到某某国”。这也涉及到了两种
空运方式，一种是国际快递，一种是国际空运，简单点讲国际快递就是国内的四通一达，国际空运就是
国内的专线公司和零担运输公司。前者是门到门，后者是空港到空港。

笔者在这里普及一下知识，无论任何运输方式，运输对象都有这样的分类:普通货物、特殊货物（具体指
超长、超宽、超高、超重）、危险品（液体、易燃易爆、有毒化学品）、违禁品（国家法律明令禁止的
），其实是有专门操作危险品的公司，之前碰到有客户要托运危险品，宝宝是一万个不答应的，没有金
刚钻别揽瓷器活，还是留给的公司去做。

还记得2015年天津港爆炸的威力吗？那就是货代人的教训。所以在托运货物之前一定不能向货代隐瞒货
物的真实信息。

2.普通货物的空运流程是怎么样的？

⑴知道了什么货物可以上飞机托运，下一步要做的事情就是要向货运代理询问新的航班信息，航班信息



一般包括飞机的班次（头程、中转）、飞机的机型（一些特殊货物就需要大飞机了，比如B747-400F）、
飞机的舱位（有专门的的货机，也有客货一体机）、运输价格（还要确认各种杂费、地面操作费、制单
费、燃油费等等。）等等。

B747-400F 基本参数

⑵确认了航班信息之后，就是要和货运代理签订委托书了，也就是合同，没有固定的格式，但是基本信
息都是要有的。

委托书这个东西一定是不能少的，这对双方既是保障，也是约束。想想年终收不回来运费的尴尬场景以
及被货代随意甩货或者丢货的场景。签完了委托书，根据货代的要求提供相应的单证，由于出口流程和
进口流程基本类似，在这里我以出口流程来讲。

一般具有进出口资格的外贸公司需要提供货物装箱单、商业发票、商业合同，既然是出境，就还牵扯两
个问题：一个是报关、一个是报检。报关报检就需要根据所运输对象提供相关单证（出境国要求和目的
国要求），这个可以自己完成，也可以委托货运代理。

⑶递交完资料之后，货运代理会根据委托书的信息预订舱（就是在对应的航空公司的系统提交订舱信息
）。成功之后，一般客户会收到进仓编号和进仓图，客户需要将货物送到指定的机场仓库，上面会标注
仓库的准确位置以及联系人，当然货代也是可以提供上门接货的业务。

⑷货物到达机场仓库之后，首先会对货物的尺寸和重量进行确认，空运的计价方式有协议运价和公布运
价，公布运价是由国际组织IATA制定的，说个题外话，为啥中国不惜一切代价造自己的大飞机，因为世
界航空的话语权一直由国外掌控，想想看我们自己造的飞机还要按照国外的标准制造，不然进不了国外
空域，所以我国不仅需要制造大飞机，而且必须得，这样才有说话的份。货物的计费重量（注：体积重
量是按长*宽*高CM/6000 计算）取自体积重量和实际重量当中大的一方。

⑸确认完货物的计费重量之后，需要货代公司的机场人员给货物粘贴标签以及唛头，由于是集中托运，
一般包括主标签和分标签，主标签是航空公司自己的标签，分标签是货代自己的标签；唛头就是在货物
上面做标记。同时货代的办公室人员完成货物的预配舱单信息，机场的相关人员完成运抵信息的录入，
如果这两个信息一致，就可以向海关报关了。报关一般就两种情况：一种是全部放行；另一种是部分查
验。报关之前会收到货代制作的航空主运单，也就是常说的提单。

遇到查验按照海关的要求，到指定的区域提供相应的运单信息，只要货、证信息一致，基本上查验没有
什么问题。

⑹航空货运单在盖好海关放行章之后，需要到航空公司签单，目的主要是审核运价是否正确，货物性质
是否适合空运，危险品是否办妥了相应的证明和手续。

航司签单确认后，货代向航司办理交接手续，即向航司交单、交货，并由航司安排运输。航司的相关人
根据配舱方案装货，航空运输一般是以集装箱、集装板的形式装运，如下图所示：

集装箱集装板

⑺货代将货物、单证交给航司后需要对航班和货物进行跟踪，因为有可能会因为各种原因导致货物不能
按照预定时间起飞（比如航班延误、航班取消、货物装货不合格），如若正常起飞后：需要及时向客户
传递运单号、航班号、出运时间等发运信息。以及相关单据的交接，目的港的货运代理所需要的资料。

⑻后就是费用结算了。

3.国际航空运输需要注意的问题



⑴因为国际快递和国际空运都是以飞机为运输工具，所以运输的对象一般的特点是高附加价值、时效要
求高、安全性高。比如鲜活食品、时装、精密仪器、电子器件等等。

⑵上一篇提到国际运输涉及的组织比较多，所以货运代理的操作岗位必然是一个需要及时沟通、主动沟
通的岗位，如果说货代销售带来了客户，那么操作的质量影响着客户会不会第二次光临。同时，当需要
客户提供信息时，客户也应该积极主动，尤其是货物出了国境，货代就真的不是的。
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