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快手小二在哪里找？快手小二是干啥的？

不管是作为消费者在快手的直播间里买东西，还是作为商家在自己的快手小店里销售商品，都应该了解
快手官方的一个重要功能，那就是快手小二，商家在入驻和运营的过程当中也少不了小二的帮助。接下
来要详细介绍一下快手小二在哪里找，以及具体的工作职责。

一、哪里能找到快手小二

在快手的平台上，可以通过很多途径联系到快手的小二。在打开快手之后，找到三条横线的图标，点击
之后就可以找到人工客服，这就是大家常说的快手小二，再点击就会进入到聊天窗口，然后就可以直接
进行沟通了。

二、快手小二的工作职责

1.客服

快手小二就是快手平台上的人工客服，可以接受用户或商家的咨询，并且以专业的能力为大家解答问题
。在使用快手的过程当中，遇到任何技术问题都可以咨询小二，包括各种功能的使用，以及购买商品时
的纠纷。商家在开快手小店以及运营的过程当中，如果对规则不了解，也可以找小二来咨询。

2.处理投诉建议

快手不光是短视频和直播平台，同时也是规模非常庞大的电商平台，有大量的商家，同时还有更多的买
家。在交易的过程当中难免会出现纠纷，不管是买家还是卖家都可以向小二进行投诉，并且由小二对问
题进行处理。快手小二有一定的权限，有些问题可以直接给出处理方案，有些问题则可以上报之后再进
行处理。

快手小二在哪里找？以上为大家介绍了小二的工作内容以及联系的方法。从很多商家的经验来看，快手



小二是非常重要的角色，很多运营过程中的问题都需要由小二来解决，在遇到麻烦的时候，及时联系小
二也可以更快解决。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

