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小鹅通直播可以看到观众吗

近日，890新商学旗下吴晓波频道，针对时下私域流量的热门话题举办了专题直播，邀请小鹅通创始人鲍
春健作为主讲嘉宾，890新商学COO吴欣作为主持嘉宾，一起探讨《小微企业如何玩转私域流量》。本
场直播使用小鹅通直播功能，采用嘉宾1v1对话，观众实时互动的模式进行，参与的创业者超过5000人次
。

直播开场，吴欣分享了吴晓波频道与小鹅通的结缘。2016年吴晓波频道计划在公众号内搭建一个知识付
费及会员服务平台，找到了当时离开腾讯进行创业的小鹅通团队，就此成为小鹅通的个客户，吴晓波频
道和小鹅通也一直在这几年中共同成长，包括890新商学现在也在用小鹅通提供的服务。到今年小鹅通已
经服务了超过100w注册客户，覆盖C端用户超过5亿，完成了从一个外包产品，到被市场认可的SaaS产品
的进化与蜕变。

关于小鹅通的自身发展的定位，鲍春健认为小鹅通一直是"客户的CTO"，用自己的技术能力支撑客户解
决实际业务问题。在直播当中，鲍春健也就小鹅通自身的发展、行业变化的趋势以及客户的发展模等方
面进行了详细分享。

� 迎接数字化、线上化浪潮，内容成为重要触点

小鹅通的发展正是跟随着"私域流量"模式逐渐成熟，其基础是社交生态的兴起。尤其是微信的普及，让
商家与消费者之间的链接方式发生数字化的变革，微信生态提供的群、公众号等功能，给私域流量的形
成提供了土壤，而生态还在不断进化，视频号等新的触点，可能给私域运营带来更大的想象空间。

在微信生态之上，小鹅通能够帮助超过100w商家实现线上化的重要原因在于，内容成为了B端与C端建立
信任新的桥梁。通过持续的内容输出，能够形成更加长久的客户关系。小鹅通产品目前已全面覆盖内容
承载形式，呈现图文、音频、视频、专栏、直播、电子书等传播形式，充分满足应用需求。



今年兴起的企业直播，也推动小鹅通的直播功能在短时间内有了极大的应用空间，小鹅通目前能够支持
公开课、大班课等多种直播形式，可实现不同场景下的实时直播互动需求。分享中，鲍春健拿小鹅通自
身举例，小鹅通目前做了一档《来给老鲍提需求》的直播节目，自己做主播，与客户在直播里交流小鹅
通的产品问题和行业的发展。

小鹅通直播人数可以提高么

� 深度运营用户，形成可持续发展的漏斗模型

分享中鲍春建表示，由于获客的难度增大，对于用户的深入运营是未来每个企业的课题。通过品牌展示-
流量留存-转化售卖-深层运营的完整链路，从线上到线下用户的商业化价值被层层挖掘，贯穿其中的是
商家提供的不同程度的产品和服务。小鹅通的营销功能、训练营、助学互动、面授课等等功能，正式帮
助商家建立起整条链路。

分享中还呈现了不同行业的应用案例，包含财经、旅游、出版行业，各行业商家根据自身情况，找到不
同切入点探索线上发展模式。据了解， 小鹅通现在客户已经覆盖众多行业客户，其中不乏各行业一线品
牌机构，如腾讯、好未来、新东方、喜马拉雅、长江商学院、知乎、拉勾网、美团点评、西贝、同程、
清华大学五道口金融学院、北京大学汇丰商学院EMBA、清华大学出版社等。

"有一些人会因为懂技术，所以喜欢去聊新的语言和新的架构，觉得懂这些才更厉害。但在老鲍这里，技
术的核心是解决问题，哪怕我没有写一行代码但解决了你的问题，那我也觉得你有技术的能力在。"吴欣
认为这是小鹅通令人安心的特质。鲍春健在分享中也表示，未来小鹅通依然要做好"大家的CTO"角色，
持续地升级产品和服务，帮助更多商家实现线上化、私域运营的成功。

小鹅通官方授权服务商小鹅好学提供知识付费一站式解决方案,帮助用户实现互联网获客,打通微信等流量
平台,帮助商家聚合专属私域流量。另外,小鹅通的知识付费提供多样化的营销玩法,提高学员的留存与转
化,全面支持主流知识课堂,完美呈现优质课程内容。与此同时,小鹅通的知识付费提供社群式助学工具,满
足督学需求,提升不同学员多场景学习黏性,打造用户一站式集成管理,实时掌握用户手动态。小鹅通的知
识付费还具备数据化营销分析支持,满足各渠道业务管理需求。

优推66平台一站式解决公众号阅读量，视频号直播看过，小程序直播人气，全网各大平台阅读量，播放
量，直播人气，粉丝均可一站式搞定，尤其擅长网易云音乐，喜马拉雅等任何小众APP也有机会获得流
量
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