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产品详情

小鹅通直播回放可以看多久

据艾瑞测算，预计2025年中国企业直播市场规模将达到266.3亿元，用户超过270万，年复合增长率为36.9
%。

在江湖老刘看来，以线上直播形式打造的营销体系，更能获得准客户群体。一方面，直播间便于现场答
疑，对于一些客户的需求能够掌握，提升服务质量;另一方面，用相对较小的成本获得用户增量，更有利
于数字化企业降本增效。

以知识产品与用户服务为核心的技术服务商小鹅通为例，该企业通过《来给老鲍提需求》直播栏目，来
为客户解决在使用产品过程中可能出现的技术问题或需求。

通过这个节目，一方面实现了企业老板与客户的直接连麦交流，将整体服务效率与质量大大提升;另一方
面，直播也打开了一个收集客户需求的通道，让小鹅通所有员工都能够进一步认识客户，并理解他们的
使用场景和需求，让一千人公司像一个人一样，以此将产品迭代流程优化得更加全面高效。

据了解，在小鹅通成立初期，老鲍经常出差去亲自做客户回访，收集使用反馈和新的产品需求，小鹅通
初的快速成长就是通过这种方式去完成的。

而在后来几年里，客户增多，老鲍失去了和客户的直接沟通。为了获得客户为真实的使用反馈，也为了
给客户提供更加直接、有效的服务，《来给老鲍提需求》就这样在他们自己的产品——小鹅通上做起来
了。

小鹅通直播观看人次是怎么计算的



如果说《来给老鲍提需求》是为是为有技术、产品方面需求的客户提供服务，那么小鹅通的另一档直播
节目——《老鲍对话客户》，则是为有运营需求的客户提供服务。该节目通过邀请客户来到直播间，分
享自己的运营方法论并与观众互动交流，以此来帮助更多的客户提升运营水平。

企业CEO下场整活，不是为了营销而直播，而是用创新的方式，服务其客户群体，这一方式也得到了客
户的认可。不少小鹅通客户也复刻了直播+的方式。

另外，服务的全面性与主动性决定了企业成长的可持续性。

从去年开始，小鹅通就开始着手打造全生命周期的1V1管家群服务，在传递产品价值的同时，聚焦在客
户使用过程中的体验和满意度，以支持客户的业务增长，与客户共进退、共成长。

在拉起1V1专属服务群后，小鹅通决定再次深化自己的服务，将客户按照行业领域做划分，重新分配服
务管家手中的客户。只有这样，才能让每个服务管家都积累起行业经验，更加了解客户的业务场景、需
求及痛点。进而在服务客户的过程中，积累出行业经验，并赋能给客户。

借助1v1服务形成的扎实基础，小鹅通开始有机会深入到客户日常运营中的细节，真正了解客户的运营模
式。在小鹅通看来，想要打造一个真正的SaaS界“海底捞”服务，只有热情的服务还远远不够。客户买
了产品，也了解功能模块，但是不懂运营怎么办?小鹅通干脆建起客户运营团队，带领客户做运营。

小鹅通针对客户的使用场景，参考成功客户的经验，开始向客户提供包括运营案例、行业运营“模板”
、运营问题诊断、定期回访、上门培训等一系列服务，将这些服务贯穿在客户成长周期当中，从交付期
、成长期到成熟期，提供一系列具有针对性、体系化的运营指导，帮助客户形成属于自己的运营指南。
从根本上让客户不仅仅拥有好的数字化工具，更能用好数字化工具。

优推66平台一站式解决公众号阅读量，视频号直播看过，小程序直播人气，全网各大平台阅读量，播放
量，直播人气，粉丝均可一站式搞定，尤其擅长网易云音乐，喜马拉雅等任何小众APP也有机会获得流
量
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