
智能语音机器人系统ai机器人系统

产品名称 智能语音机器人系统ai机器人系统

公司名称 广西呼塔智能科技有限公司

价格 98.00/次

规格参数

公司地址 南宁市西乡塘区秀厢大道东段81号保利�爱琴海
13号楼1单元2201号（注册地址）

联系电话  13211314205

产品详情

下面分别对各层主要模块功能进行介绍：

服务管理层

服务管理层在智能语音机器人系统上为企业提供丰富的增值服务，包括业务开发管理服务、服务监控服
务。业务开发管理服务为业务人员提供业务编辑的管理界面，方便其对业务流程进行编辑，如业务人员
可以通过话术编辑和组件拖拽的方式构建电话呼叫对话流程图。服务监控服务则主要针对语义解析引擎
当前配置信息的管理与设置，实时对系统的运行数据进行统计分析。

智能业务层

  智能业务层是智能语音机器人系统的核心层，是系统具备机器智能呼叫/接听功能的关键所在，包括业
务流程对话管理以及语义解析引擎两大模块。业务流程对话管理又包括业务解析和对话管理子模块。业
务解析子模块实现对本地业务脚本文件或业务开发管理服务提供的业务流程图的加载；对话管理子模块
则是根据加载的业务流程完成其描述的对话流程，该过程需要调用语义解析引擎进行语义解析。语义解
析引擎同样包括意图识别和智能问答两个子模块，分别实现用户意图的识别以及智能问答的功能。

基础任务执行层

基础任务执行层主要包括传统的呼叫中心的各个模块，同时增加了语音处理功能，主要包括呼叫中心AC
D、MS媒体服务模块以及语音处理模块。基础任务执行层主要负责呼叫的分发、与智能业务层的交互，
调度MS媒体服务模块完成放音、收号、录音、ASR、TTS等的控制
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