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随着公域流量获客成本的增高，不少企业开始自建私域流量池。而私域流量可以解决客户留存问题，将
客户导入私域流量池，再通过精细化运营留住流量，那么零售行业私域流量如何运营？

零售行业私域流量如何运营？

首先零售行业盈利方式在于“薄利多销”，在市场竞争激烈的当下，零售行业必须做私域流量。而做私
域流量的主要目的也是为了拉近与客户之间的关系，让客户可以认可我们的品牌和产品，增加复购。

以前大部分企业都把客户就添加到微信中，不过微信运营客户容易遇到封号的问题，导致客户流失，这
并非好的选择。现在企业微信自带多种营销功能，如自带欢迎语、群发助手等，成为企业安全放心的一
个选择。

其实，零售行业运营私域流量，关键的还是对客户的精细化运营，由于许多零食行业都有线下门店，我
们可以将门店客户引流到企业微信上，想要实现精细化运营客户，可以使用艾客SCRM的渠道活码功能
。

艾客开发的渠道活码功能可以将扫码客户添加到不同账号上，避免出现添加人数多无法添加的情况，还
可以为不同渠道的客户打上标签，并发送渠道欢迎语，从而减少员工的工作压力。

https://www.ikscrm.com/school/syll/


同时客户运营上，艾客有客户画像功能，在与客户沟通时，可以查看客户画像，随时了解客户动态。其
实除了客户画像外，还可以查看群客户画像，包括群内成员名单、每日进群退群人数，而且为了让消息
可以更高效触达，可以给群成员批量打上标签。

关于零售行业私域流量如何运
营的内容就介绍到这，希望对您有所帮助！艾客SCRM
除了以上功能外，还开发了众多的企微辅助功能，如：批量添加好友、自动打标、客户生命周期、素材
捕手等，帮助企业更高效精细化运营私域流量，获取更多功能详情，欢迎扫码申请免费试用哦！

https://www.ikscrm.com/school/qwyy/363.html
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