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产品名称 教育培训机构没接受服务不退费怎么办？（退费
方法）

公司名称 佛山市晟弘睿法律咨询有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 佛山市南海区桂城街道永胜西路22号新凯广场2
座1606室

联系电话 微信同步13308408789 13308408789

产品详情

现阶段，一些教育培训机构提供的格式合同中，有减轻经营者责任、限制消费者权利义务的嫌疑。消费
者在选择培训机构时，一定要谨慎小心。签订合同时，把相关的服务内容、费用、质量、方式和退费事
项都写进合同内容，注意看合同条款，是否约定课程的费用，包含多少学时等，万一权益受到损害，及
时寻求法律援助。           

教育机构退费案例：

曹先生（化名）交了3万余元在一家教育机构参加领导力培训课程，合同上标明“不予退费，不准转让”
，可是曹先生因工作原因无法接受培训，便要求解除合同并退还未使用的学费。教育公司以合同中明确
约定“不予退费” ，曹先生是因自身原因无法完成课程为由拒绝，没办法曹先生只能寻求法律帮助，通
过法律途径追回损失。

曹先生联系到我们，由于曹先生已经没有继续履行合同的意向，根据曹先生购买的课程数量、上课次数
进行核算，通过法律途径和对方交涉，zui终退还曹先生29000元。

选择教育培训机构需要注意的一些事项

1.选择培训机构一定要找有办学许可证的机构。

2.合同是自身利益zui有力的保护，注意合同中含糊不清的条款。退费附加条款多，报班付费应慎签合同
。



3.培训机构利用交费越多课程优惠越大促使消费者多报课程，警惕里面的风险也越大。

4.保留合同、票据和宣传手册非常重要，还要提示，保存好刷卡记录或者转账凭证，尽量不要转个人账
户。一旦出了问题，牵涉退费问题，票据和校方的宣传材料都将成为重要证据。

提醒:

如遭遇教育培训不退费的情况下，第.一时间保留相关证据(聊天记录、转账记录、合同等），及时联系
弘睿法务寻求法律帮助，通过法律途径追回自己的损失！

大家选择教育培训机构时一定要谨慎，有些培训机构只重视临时利益，教学质量差，“一锤子交易”现
象严峻。一些既没有标准化教材、课件及教学方法，又没有正规教师，更没有契合市场主流运用环境要
求的试验装备的非法培训机构大量繁殖，不仅捣乱了市场秩序，而且重大影响了培训业的健康发展。
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