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企业微信艾客SCRM有哪些功能？

艾客SCRM为企业微信官方授权的第三方服务商，企业微信开放了相关的功能接口，允许服务商在合规
范围内开发多种功能，满足企业的个性化运营需求，提升运营效率，那么企业微信艾客SCRM有哪些功
能？

艾客SCRM作为企业微信服务商，凭借多样化的功能、不断迭代更新，服务来自全国大小企业超1000+，
帮助企业高效精细化运营，提升营销效果，获得众多企业的认可及青睐。

那么，艾客SCRM有哪些功能？下面我们一起来看看吧!

艾客SCRM基于企业微信开发了众多的企微辅助功能，构建从引流获客、客户运营、营销转化、数据风
控等全方位打造私域营销闭环，也给员工工作提效，带来不少便利。

例如：

在多个平台、场景下引流时，不知道每个渠道的引流人数，不知道哪个渠道引流效果好，也就不能根据
数据调整引流策略，。有了微伴助手，就可以通过渠道活码轻松解决。



不同渠道都可以生成对应的二维码，来记录引流人数，引流效果一目了然。同时针对不同场景过来的客
户，还可以给他们发送不同的欢迎语，例如根据引流诱饵物料调整欢迎语，无需员工手动发送，减轻员
工工作量。还可以给不同渠道来的客户打上不同的来源标签，方便后续的跟进及运营，同时，群发消息
时，都可以根据标签发送对应的内容，提升服务质量。

客户添加员工企业微信后，遇到问题可以随时咨询，但是同一时间，员工接到多名客户提问，不能及时
解答怎么办？这样容易让客户造成不好的体验，如何做到又快又好回复客户问题？

因此，艾客SCRM进一步优化了企业微信的快捷回复功能，只要将员工常发的内容整理成一套话术并导
入，文字、图片、图文、小程序、视频、PDF都可以导入。然后员工在需要时，就可以在聊天侧边栏通
过关键词筛选出来，一键发送给客户，速度快质量高！

除了以上功能外，还开发了众多的企微辅助功能，如批量添加好友、自动打标签、客户生命周期、超级
雷达、会话存档等功能，帮助企业高效精细化运营私域流量，更好进行企业微信营销。也可以申请艾客S
CRM系统免费试用~

https://www.ikscrm.com/
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