
DHL显示清关异常，下一步尝试联系进口商要怎么解决

产品名称 DHL显示清关异常，下一步尝试联系进口商要怎
么解决

公司名称 深圳市璟明国际物流有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 深圳市宝安区福海街道桥头社区立新路2号天佑
创客产业园F栋F1-101（注册地址）

联系电话 13670115053 13670115053

产品详情

发货到美国亚马逊仓库，由于亚马逊不能作为真实收件人去清关，货物在美国海关扣关了：

   分析扣关原因：因为每个国家、地区的海关条例都有所不同。在美国出现扣货，扣关了，相关海关
部门是会给你一份说明，里面肯定是有扣货的原因的，发件人或收件人必须配合海关提供相关的文件。

1、货物申报价值过低。（海关有理由怀疑逃税）；

2、商品货物品填写不详细、不清楚，需重新提供证明函，具体说明货物的品名及其用途；

3、美国亚马逊货物单、证不齐全，需要提供必需的单、证 如：进口许可证、3C认证；

4、敏感货物，属于进、出品国家禁止或者限制进口、出口的物品，如箱体有”MADE  IN
CHINA”的货物出口到了台湾等等。 

 对症下药：

我们与美国代理联系，通过美国代理和美国海关联系，处理得出申报价值

单证合一，出货我们做发票 装箱单，用的手法来做，

在发件人处收货时，收货同事与发件人一起核实货物，粉末和液体类物品需要事前告知，方便提前安排
可发运的航班.

货物中转须提供“商标所有人的授权证明”或“购买发票（复印件也可以）”，不能提供则按仿牌处理
。

有可能是仿牌货物，也有可能是倾销货物，都为贸易不许可方式，应提供相关资料证明“原产地非中国



”的原因。

在运单上端正书写收发件人信息，并尽量提供清晰的运单联给璟明物流快递操作。

    

   清关是美国亚马逊FBA头程中相当重要的一环，处理不好，货物面临的是被目的国海关强制退回到
发货地的尴尬局面，且退运费用昂贵，一般是出运费的3-4倍，大大增加了额外成本。有些国家的海关甚
至会销毁货物，曾经有卖家因为清关问题导致货物被毁，损失数万USD，财货两空。因此运营多站点的
卖家在选择与货代公司合作时，好结合覆盖的线路范围和清关能力进行考量，货代公司若支持多个站点
的FBA头程，清关能力又强，可以省去许多麻烦，也能规避风险

深圳市璟明国际物流有限公司，2018年成立于中国深圳，多年来专注于FBA头程物流服务，有丰富的电
商物流操作经验和系统化的操作流程，货物的时效和安全永远是位，然后才是价格。我们会用热情服务
每一位一个顾客，让优质的服务成为客户对我们的印象，选择我们就是选择信任。公司业务涵盖美国FB
A头程，欧洲FBA头程，加拿大FBA，美 加 德 英 日快递清关代理，其中核心业务为美国FBA海派，卡派
服务。璟明国际物流4年的跨境物流服务经验，可为客户提供物流解决方案，助力每一个电商卖家。

我公司主要经营美国FBA头程物流，美国代理清关，德国清关，英国清关，加拿大清关
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