
天猫主体变更后，店铺未完成的交易会如何处理？

产品名称 天猫主体变更后，店铺未完成的交易会如何处理
？

公司名称 广州匀禾信息科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 广州市天河区天河北路179号第21层

联系电话 18658809233 18658809233

产品详情

天猫主体变更后，店铺未完成的交易是可正常处理。资金走向如下：在途交易所涉应收款项，自变更完
成之时起将支付到新主体的支付账户中。在途交易所涉交易退款，自变更完成之时起将从新主体支付账
户中扣取相关款项后直接退回给买家。途交易所涉店铺应收应收款项，自店铺的新主体支付宝账户绑定
之时起，将支付到新主体的支付账户中（但需过账老主体的支付宝账号，再由系统自动分账至新主体的
支付宝账号中）请务必保证老主体的支付宝账号的正常使用，以免因注销或冻结等异常导致在途交易钱
款无法正常支付到新主体的支付宝账户。
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