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产品详情

随着“大数据”时代的到来以及跨境电商的不断发展,大数据技术与跨境电商物流的结合也成了发展的必
然趋势.跨境电商给国际物流业带来了更多的机遇和挑战,同时也存在很多问题,如客户满意度低,退换货困
难,包裹容易丢失等.文章主要针对跨境电商在物流方面存在的问题,把大数据技术和O2O模式的跨境电商
物流结合在一起,提出了如何合理进行O2O实体店选址,如何提速物流“较后一公里”,以及如何构建数据
化的O2O跨境电商物流和海外仓等对策,从而为消费者提供便捷的物流服务和体验满意度.近来,随着全球
经济一体化和信息化的**发展,在商务全球化的背景下跨境电商正在飞速迅猛的发展.根据艾瑞咨询发布的
报告显示,至2016年,跨境电商在我国进出口贸易中的比重将达到18.9%,交易规模将达到6.5万亿元.跨境电商
已经成为了我国**扶持的项目,并且针对不同时期的进出口贸易,国家出台了一系列配套政策.随之跨境电商
的迅猛发展,电商企业也面临各种各样的问题,尤其在物流方面.本文将针对跨境电商在物流方面存在的问
题,采用大数据技术进行分析和研究,使得O2O模式的跨境电商物流发展向前迈进一大步.1 跨境电商在物流
方面存在的问题我国跨境电商的发展正进入一个黄金期,未来跨境电商的进出口额也将大幅上升.虽然其前
景不可**,但在物流方面仍存在一些问题：（1）客户满意度低.对于从事零售出口的跨境电商来说,大多都
是通过*小包,国际快递等方式将货物快递给境外消费者,显然这种物流方式存在费用贵、物流周期长、退
换货麻烦、信息共享度差、**服务能力不足、海关查扣等因素及问题,特别是**服务能力不足会让消费者
的购物需求、消费、客户体验都严重下降.（2）退换货困难.在海关监管等环节,不同国家在商务环境、社
会环境以及消费习惯方面都存在着很大的差别,所以当消费者对物品产生争议时,由于维权的成本太高,单
件商品反向跨境物流费用高昂,售后服务也比较困难等,导致跨境买家的退换货要求很难达到.（3）包裹易
丢失.跨境买卖中每一个包裹的物流信息都是实时跟踪记录的,但是对于一些不发达国家和地区,由于信息
技术缺乏,还是很容易导致包裹的物流信息丢失及无法追踪,甚至出现丢件现象.2 大数据和O2O跨境电商2.1
大数据随着科学的进步和互联网的**发展,大数据这一名词也悄然而出.较早提出大数据时代到来的是全球
咨询公司麦肯锡,该公司在《大数据：**,竞争和生产力的下一个*领域》报告中称：“数据,已经渗透到当
今每一个行业和业务职能领域,成为重要的生产因素.人们对海量数据的挖掘和运用,预示着新一波生产率
增长和消费者盈余浪潮的到来.”给出的定义是：大数据是指大小*出常规的数据库工具获取、存储、管
理和分析能力的数据集.同时强调,并不是说一定要*过特定的TB级的数据集才算是大数据.对我们来说,大数
据是一个抽象的概念,至今也没有一个较为统一的定义.大家比较认可的大数据的说法从早期的3V,4V到现



在的5V,也就是大数据的五个基本特征：Volume（大量）、Velocity（高速）、Variety（多样的）、Value
（*）、Veracity（真实性）.从大数据的五个基本特征中不难看出,随着时代的**发展,庞大复杂的数据资源
也**的闯入人们的视野.面对如此多的数据,传统的数据分析也面临着巨大的挑战,如何进行分析处理也成题
.大数据技术主要包括：云计算,数据获取,文件系统,数据库系统,数据分析和数据的可视化.其中,数据分析
是数据处理流程的**.数据的*产生于分析过程,是指对海量、多样、增长**、内容真实的数据进行分析,从
中找到可以帮助决策的隐藏模式和未知的相关关系以及其他有用信息的过程.与传统海量数据的处理流程
相类似,大数据的处理也包括获取与特定的应用相关的有用数据,并将数据聚合成便于存储、分析、查询的
形式；分析数据的相关性,得出相关的属性；采用合适的方式将数据分析的展示出来等过程.其中,数据分
析的目的是从和目标相关的数据中提取尽可能多的信息,主要目标包括：推测解释数据,并确定如何使用数
据；检查数据是否合法；预测未来将要发生的事情等.2.2 O2O跨境电商O2O电子商务模式（Online-to-Offl
ine）是一种线上、线下消费形式,泛指通过有线或无线互联网提供商家的销售信息,将线下商务的机会与
互联网结合在一起,聚集有效的购买群体,并在线支付相应的费用,再凭各种形式的凭据,去现实世界的商品
或服务供应商那里完成消费.它作为电子商务新的商业模式在近年来得到了**发展,其优势在于把线上和线
下**结合在一起,既为用户提供一个具有互动性,便利性,**性等特点的网络平台,又为用户提供了可以进行
实体体验的体验店.同时,O2O跨境电商可以通过对线上用户的订单进行数据分析,选出距离消费者较近的
仓储及体验店进行发货,减小了物流的周期,提高了消费者的消费体验.例如, 大连金普新区的跨境电子商务
试验区及经贸合作区,目前已有阿里巴巴、韩国Ebay等登记注册企业340多家,入驻运营企业120家,O2O体验
店18家,而随着金普新区“一站式”通关服务中心的启动,将进一步提高跨境电商的物流速度,增加客户体
验的满意度.3 大数据在O2O跨境电商物流方面的应用3.1 合理进行跨境电商实体店选址由于O2O跨境电商
采用线上下单,线下体验的模式,而且该实体店也可以进行货物的中转和仓储,因此实体体验店的选址就尤
为重要.可以采用数据分析技术,合理进行实体店选址分析,*通过对当地的消费水平进行调查分析,针对不同
地区情况合理进行选择,例如,当地消费水平较高,则选择市中心地点作为实体店,不仅可以增加实体店的**,
也可以提高物流的效率；如果当地的消费水平较低,那么相对来说需求也不会太高,这样一来就可以选择较
偏远的店面作为实体店,不仅降低了实体店租赁的成本,还可以当作仓储进行使用.其次,建立实体店之后,对
于周边城市以及偏远地区可以选择较近的网点发货,这样一来不会因为跨境物流周期过长,产生物流信息追
踪不到,包裹丢失的情况.
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