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产品详情

一、业务背景

ITSS（InformationTechnology Service Standards，信息技术服务标准）是在工业和信息化部软件服务业司的
指导下，由信息技术服务（以下简称“IT服务”）标准工作组组织研究制定的，是我国信息技术服务行
业实践的总结和提升，也是我国从事IT服务研发、供应、推广和应用等各类组织自主创新成果的固化。I
TSS是一套体系化的信息技术服务标准库，全面规范了信息技术服务产品及其组成要素，用于指导实施标
准化的信息技术服务，以保障其可信赖。至2016年9月止，分别推出了《信息技术服务 运行维护
通用要求》(以下简称《运维通用要求》)、《信息技术服务
运维维护服务能力成熟度模型》(以下简称《运维服务能力成熟度》)、《信息技术服务 咨询设计
第1部分：通用要求》(以下简称《咨询设计通用要求》)等用于评估认证的标准。

二、业务介绍

1.  ITSS运行维护符合性评估

针对信息技术服务供方单位提供“信息技术服务标准（ITSS）运行维护能力成熟度评估”，分为四个等
级，分别为四级（基本级）、三级（拓展级）、二级（改进级、协同级）、一级（提升级、量化级）。

针对信息服务需方（用户单位）提供“信息技术服务标准（ITSS）符合性评估”。

2.  ITSS咨询设计符合性评估

针对企业提供《信息技术服务 咨询设计 第1部分：通用要求》符合性评估申请条件和申请表见附录。

3.  ITSS体系实施前期辅导



针对实施《运维通用要求》、《运维服务能力成熟度》、《咨询设计通用要求》的企业提供前期辅导咨
询服务。

---差距评估：对照标准要求，提出差距，给出评估报告；

---贯标咨询：企业标准实施辅导，包含差距评估、标准培训、实施辅导、预评估等。

4.人员培训

---企业内训：结合企业实际需求定制培训；

---ITSS内审员培训：培训合格的ITSS内审员；

---ITSS应用经理培训:培训合格的ITSS企业内部实施贯标人员。

5.工具提供

---服务管理工具提供

---服务管理工具实施

三、实施该业务的价值

ITSS的核心价值是确保提供可信赖的IT服务，并通过“可信赖”促进供需双方在IT服务质量和成本之间
取得平衡，具体表现在：提升IT服务质量、优化IT服务成本、降低IT服务风险、强化IT服务效能。《运
维通用要求》、《运维服务能力成熟度》、《咨询设计通用要求》标准的推出完善了运行维护服务的认
证和监管体系，帮助服务行业形成长效机制；为规范、统一运行维护服务市场提供参考依据；推动运行
维护服务产业发展，给当前需要加强服务管理的企业指出了很好方向。它可以帮助服务提供方：

---规范服务产品；

---提升服务能力；

---建立完善的运行维护服务体系；

---使运行维护服务的供需双方达成统一认识；

---确定明确的服务范围；确保服务能力、服务品质的持续提供；

----保障服务提供的质量等。

四、业务流程

申请认证的组织组织应建立符合ITSS相关标准要求的文件化服务管理体系，在申请认证之前应完成内部
审核和管理评审，并保证体系有效、充分运行三个月以上，证书有效期3年，获得认证后每年进行一次监
督。
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