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产品名称 京东茶叶自营店入驻 - 京东自营入驻后能取消吗
- JD.COM

公司名称 四川爱店家企业服务有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 四川省成都市天府大道中段500号东方希望天祥
广场

联系电话 13258150643 13258150643

产品详情

近期，京东2016年图书音像市场年度报告以及2017年新战略方向发布。同时，于2016年末美国零售巨头沃
尔玛增持京东股权，一时间使其成为热议焦点。商务君特此专访杨海峰，带各位探寻京东图书板块2017
新变化!

近日，京东图书文娱业务部总经理杨海峰发布了2016年图书音像市场年度报告以及2017年新战略方向，
京东图书自营在电商中同比增速持续六年高。同时，美国零售巨头沃尔玛又在2016年末期增持了京东股
权，使得京东成为时下热议的焦点。本报记者特此专访杨海峰，探寻京东图书板块2017的新变化。

线上线下，联合发力

在2016年，图书电商线上线下结合O+O的概念深入人心，京东图书也没少在这方面发力。线上渠道的优
势是可以利用互联网平台在空间和接口的无限延展性，让消费者方便地买到心仪的产品，并送货上门，
满足消费者对品质和便利的需求;而线下超市则在一些非标准商品的直观体验上具备优势。京东在这方面
的探索主要有三个大动作：

，与沃尔玛强强联合。沃尔玛目前持有合计10.1%的京东股票，在京东与一号店战略合作后又获得京东的
董事会观察员席位，这充分体现了沃尔玛作为战略合作伙伴对于京东的信心和支持;2016年6月，京东增发
股权换得沃尔玛的战略合作和大部分1号店的资产;2016年后，京东图书音像旗舰店正式入驻1号店。

京东与沃尔玛致力于以极具竞争力的价格为消费者提供好的产品、佳的品质以及优的服务。目前，双方
已经共同实施一系列举措，并取得颇丰的实践成果，例如山姆会员商店正式入驻京东、沃尔玛全球官方
旗舰店正式入驻京东全球购、沃尔玛购物广场入驻京东到家平台，充分整合了双方在电商和零售领域的
巨大优势，开创了中国电商与国际零售巨头在物流、跨境电商、O2O领域合作的先河，为行业起到示范
作用。

杨海峰介绍：借助跟沃尔玛的合作，我们在1号店开通了京东自营图书音像品类的旗舰店，这有利于促进



我们在华东和华南地区的营销。在这方面，沃尔玛回复：以山姆会员店入驻京东超市为例，因为山姆是
一家会员制商店，和京东一样注重用户体验。所以在合作之后，山姆会员店的商品将直接进入京东分布
在全国的7大仓库，依托京东的仓配一体化服务，这些高品质商品会迅速配送至全国各地。同时，即便不
是山姆会员的顾客，也可以通过山姆会员京东旗舰店享受到会员商品和服务，这将打破线下商店的地域
限制和会员制购物门槛，让消费者先体验服务再入会籍，更加符合中国消费者的购物习惯。未来，山姆
会员店将借助京东的渠道流量获取更多会员，京东也能藉由山姆强大的会员忠诚度和品牌实力，丰富商
品品类。

第二，2016年11月，京东图书举行六祝活动，启动千城千店图书角计划，持续推动全民阅读。京东集团
将结合自己在华北区、华南区、华东区、华中区、西南区、西北区、东北区七个大区的推广平台和营销
平台，在一千个城市开办一千个图书阅读角，该阅读角项目预计年内可以完成，目前正处于商讨连锁合
作机构阶段。去年双十一期间，京东已开设许多前期活动期间，读者可在现场翻阅、借阅以及购买图书
。除了图书之外，还会有非图书商品入驻。今年4月，京东会上线新版系统，实现优化体验的场景化购物
。

第三，京东3C事业部开展了京东之家的项目，这也是千城千店图书角计划的一部分。该项目首先在南昌
和长沙开业，目前已经开了6-7家，有的是与移动运营商合作，有的是与当地超市合作。杨海峰介绍：今
年年内将开上百家，店内会涵盖3C、手机、电脑、数码等商品。其中，图书对店的贡献不在于销售额，
而在于增加用户粘度，比如带孩子的消费者可以让孩子读书，从而促进全民阅读。另外，线上和线下互
动还可以增加合作伙伴，京东通过大数据可以定位客户群，弄清每个城市、甚至每个小区的用户情况，
这是京东图书的优势。

第四，除了京东之家，还有1300多家京东派——京东在大学开设的服务站。除了为学生提供取货服务外
，京东派还会有京东图书榜单展示以及白条认证、洽谈创业基金等面对大学生的服务。

第五，针对农村用户，设立近30万农村推广员，2017年上线新系统之后，图书份额将加大，销售更便捷
。
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