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1、什么是iso9001

iso9001体系是企业发展与成长之根本。它不是指一个标准，而是一类标准的统称。是由TC176(TC176指
质量管理体系技术委员会)制定的所有标准，是ISO12000多个标准中、普遍的产品。

iso9001是由全球质量管理体系标准 BS 5750(BSI撰写)转化而来的，ISO
9001是迄今为止世界上成熟的质量框架，全球有161个国家/地区的超过75万家组织正在使用这一框架。

iso9001不仅为质量管理体系，也为总体管理体系设立了标准。它帮助各类组织通过客户满意度的改进、
员工积极性的提升以及持续改进来获得成功。

2、iso9001有哪些用处

企业取得iso9001认证，意味着该企业已在管理、实际工作、供应商和分销商关系及产品、市场、售后服
务等所有方面建立起一套完善的质量管理体系。良好的质量管理，有利于企业提高效率、降低成本、提
供优质产品和服务，增强顾客满意。

随着科学技术的不断进步，现代社会产品的结构越来越复杂，仅靠使用者的有限知识和条件，很难判断
产品是否符合要求。取得iso9001认证，可以帮助需方在纷繁的市场中，从获准注册的企业中寻找供应单
位，从认证产品中择优选购商品。

iso9001为企业提供了一种具有科学性的质量管理和质量方法和手段，可用以提高内部管理水平。



如今一些企业为了快速追求企业利益，不惜牺牲产品质量，从而短期内赢利。但是能够获得iso9001认证
的企业对产品的“品牌”宣传是很明显的，也是一种“广告”。
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