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产品名称 抖音小店违规处罚粉分哪些情况？抖音小店货款
被冻结怎么提出来？

公司名称 泾河新城坤泽抖抖信息咨询服务部

价格 .00/请来电询问

规格参数

公司地址 陕西省西咸新区泾河新城崇文镇孵化中心1号楼3
层东南角35369

联系电话 13592595703 13592595703

产品详情

既然选择了做抖店，就应该好好的阅读下规则，不然可能你无意间就已经造成违规了。

无论干哪个行业，在哪个平台，都是有一定的规则和处罚的。

当然避免违规也并不是很难的，搞清楚规则就行了。

既然选择做抖店了，肯定是想长久的发展，做成店群，好量化的，

所以不要去触碰一些底线，到后弄的得不偿失，比如虚假宣传，假冒产品，三无产品，明令禁止的违禁
商品等等。

那么具体的处罚是怎样的呢？

1.虚假宣传

判定为虚假宣传后，商家会受到什么处理?

(1)情节轻微，商品封禁，每出现一次违规，扣除保证金100元。

(2)情节一般，每出现一次违规，扣除保证金200元。

(3)情节严重，每出现一次违规，扣除保证金2000元。

2.抖音平台假冒商品的定义及处罚

出售假冒注册商标商品或仿制品，即未经权利人许可，在出售的商品上擅自使用其商标或未经品牌方许
可擅自复制、批量生产销售与该品牌商品高度相似的商品。出售盗版商品即指未经权利人许可复制其作



品的图书、电子书、音像作品和软件等。

(1)相关商品进行封禁。

(2)情节轻微，信用分扣除3分，店铺停业整顿。

(3)情节严重，店铺清退，信用分扣除12分，扣除全部保证金，合作。

(4)情节特别严重，店铺清退，信用分扣除12分，扣除全部保证金及 扣除违规所得货款 ，合作。

3.出售三无产品

（1）经营/售卖三无产品，相关商品予以封禁。

（2）三次以内违规，扣除保证金5000元，并提供整改报告。

（3）四次及以上违规，店铺予以清退，扣除全部保证金。

4.发布违禁商品

（1）相关商品封禁，情节一般，每出现一次违规，扣除信用分3分，扣除保证金2000元。

（2）情节严重，每出现一次违规，扣除信用分6分，扣除保证金5000元。

（3）情节特别严重，店铺予以清退，扣除信用分12分，扣除全部保证金及违规所得货款，处理关联店铺
/账号 。

5.虚假发货定义及违规处罚

虚假发货是指商家上传至后台的订单物流单号对应的物流信息存在明显异常的情形，包括但不限于：

（1）商家上传的订单物流单号，在相应物流公司存在异常、重复物流信息。

（2）商家上传的订单物流单号对应的物流轨迹与消费者订单显示的收货地址不符。

（3）商家上传的订单物流单号，在相应物流公司出现首条物流信息后的24小时内没有后续的物流信息更
新。

（4）其他订单物流信息异常、物流单号异常或者消费者在商家发货后合理期限内未实际收到所购商品的
情形。

虚假发货违规处罚：

（1）扣除保证金

根据以上规则，如系统自动识别到订单存在虚假发货情况，会及时向商家发送站内信提示，建议商家在
收到提示后尽快核实改正。

平台复核被预警提示的虚假发货订单后，如确认订单存在虚假发货情况，每出现一次违规行为，扣除保
证金500元，店铺单日扣除保证金上限不超过5000元。



（2） 商品下架及店铺关店/清退处理

如同一订单在被判罚多次后仍未及时规范发货或与用户协商一致做退款处理的，平台有权对该商品做下
架处理；情节严重的，平台有权直接对该店铺采取关店或清退处理。

（3）影响商家评级

虚假发货行为是商家评级的负向评价指标之一，虚假发货的判定记录将同步计算在商家评级分值中，影
响商家评级分值，进而影响商家在平台的各项权益。

抖店扣12分店铺清退，保证金被扣，冻结货款、停止结算，不知道怎么操作的可以联系小编（微信同手
机号）
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