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企业委托代运营公司托管自己的小店账号，并且通过输出优质内容来获得人气，终实现商业价值。这是

一个长期的过程，需要在前期先确定一个方案，并且按照方案来执行。那么代运营合作方案是怎么制定

的呢？接下来就其中的流程来讲解一下。

1.对客户的特点与目标进行了解

只要是正规且负责的代运营公司，都会对这件事情非常重视。因为想要把小店账号做成功，实现成功的

合作，首先就需要知道客户想要什么，以及客户本身的业务和品牌特点是什么。这是合作的根本，在充

分了解的基础上，才可以对方案进行研究。

2.与客户一起选择合作的方式

比如入驻小店的方向就有短视频与直播这两种常见的方式，同时在合作上又有更多的选择。可以由代运

营公司负责所有的事项，也可以主要提供短视频的拍摄和制作。

3.人员与资源的分配

一家代运营公司，会有很多的人员，而且在管理完善的情况下，一个团队也可以为多个客户提供服务。



而这就涉及到资源的分配，包括人才、设备、时间等等。代运营考虑到客户支付的费用，以及其他客户

的安排。

4.详细细节的制定

长期的合作过程，必然涉及到更多的细节，比如短视频的风格，内容更新的频率，如何与粉丝互动，以

及在什么时机下开始实现商业变现，这些都是需要考虑的问题。不但要详细体现在方案当中，而且还要

以合同的形式加以确定。

一套代运营合作方案就是按照以上的流程制定出来的，虽然运营小店需要适应快节奏，但像这样重要的

事情也不能操之过急。包括客户也要认真去了解方案，拿出自己的决策。
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