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产品详情

今 天又来给大家讲代运营。为什么呢，就因为我看了篇文章下的评论，有很多是“代运营是pian子”“
傻瓜才选代运营”之类的话；说实话，看得我有点心酸！我无意把这个行业洗白，毕竟这个行业很大诈p
ian什么的确实存在、甚至很常见！林子大了什么鸟都有。

   代运营低门槛造成的鱼龙混杂

    由于电商的火爆加之行业门槛低，出现了大量的代运营公司。许多小型公司的出现，也搅乱了
原有的市场秩序。由于准入门槛低，几个人就可以组成一个“班子”切入市场，代运营经营成本主要来
自于房租、人工、平台服务费三块，理论上投资10万元即可开始前期运作。不专 业的团队导致许多虚假
宣传，夸大服务效果的情况。比如一家代运营服务公司向你保证100万的产品销量，收了服务费后却无法
达到之前保证的销量。或者帮卖家花了很长时间建起店铺，但是流量非常冷清，销量寥寥。更有甚者，
某些小的代运营商，拿了品牌商几个月的佣金后，跑路玩消失。此外，不专 业的代运营对品牌来讲处于
不可控状态，比如买家在线咨询某品牌情况，如果客服或售后不熟悉或不尽心，很可能让买家遭遇不好
的用户体验，那么将对品牌造成很大伤害。

    这样的代运营公司数量不少，给很多商家造成代运营公司都是pian子的错觉，其实真正好的代
运营公司并不是那么容易让你遇见。简单来说，好的代运营公司还轮不到你来审核他们，倒是他们来审
核你⋯⋯所以不要一竿子打死一群人。

 

   对于传统企业来说，代运营是一个很好的选择

    对于传统企业来说，进入电商行业面临的问题：自建电商试错成本很高，团队和成本变动大。
自建团队年亏本是很正常的，交给代运营公司可以节省成本，降低风险。

1、团队。自建团队比较困难，人员配合和团队培养是一个长期过程； 



2、成本。一方面是对电商行业不了解，经验不足做无用功，另一方面是人员变动耗费大； 

3、资源。包括广告资源和人力资源，由于和各平台的类目小二不熟悉，资源争取不到；

4、产品及供应。不了解线上客户的习惯和消费的周期，做不好产品的上新活动； 

再加上传统企业有其供应链、产品质量把控的等优势，线上渠道可以很好地利用线下以及传统渠道的资
源。所以对于传统企业，代运营是个既能规避风险又能扬长避短的选择。

   代运营公司有点能做上市

    今年上半年，一间叫某尊的代运营公司在纳斯达克上市了。作为一间代运营公司的龙 头，某尊
先后与不同的品牌合作，这些品牌涵盖了不同的领域，包括服装、家电、电子产品、家居产品、化妆品
、快速消费品、保险和汽车。其中包括许多业内领
先的品牌，比如耐克、微软、哈根达斯、zara和宏碁等。

    某尊公司是一家集电商运营及电商服务为一体的公司，公司主要为品牌提供网站建设、线上推
广、线上运营、IT及仓储物流服务、客服等全方位解决方案。主要为品牌提供各平台的旗舰店、以及品
牌官方网 站的运营及服务。其核心在于团队多年来在电商运营方面积累的经验，比品牌更懂用户的网购
行为、能更高效的运营网络营销工具、更高效提供一体化的解决方案。这就是一间良好的代运营公司所
能提供的价值！但是，这些大型的专 业领域的代运营公司一般做的是品牌商，服务费用动则上百万的，
一般品牌服务费用在300-400万左右，对于中小型企业、中小卖家来说这类不适合！

   那么中小卖家该不该选择代运营呢？

    某尊公司所针对的就是大公司、大品牌，那么中小卖家究竟该不该选择代运营，这当然因人而
异，现在淘宝规则时常变动，推广、运营、爆品设定等工作越来越专 业化和固定化，卖家想在不花钱或
者少花钱的情况下获得淘宝的免费流量，就需要有经验的人来对店铺进行系统的规划与运营。这些对于
中小型卖家来说，都是一个很高的门槛，所以寻找一家靠谱的代运营公司是看起来比较容易的选择。

    小的专 业领域的代运营公司，具有成熟的运营团队，有案例，有技术，大多数是技术起家的团
队。都是一群各大优质店铺的运营总监组合的创业型运营，这类正规一些的代运营公司普遍的收费模式
都是按照基础服务费+业绩提成来做。很多老板是不愿意出这个基础服务费的，我想这类人还是抱着侥
幸心里。他们的基础服务费是基本的团队运作，这类公司真正的盈利是店铺起来以后的提成。所以这个
相对来说是合理的，和客户进行利益绑定。 

    这类公司和走量的不一样，他们是走质的。他们是对店铺深耕细作，手上少数店铺，但是每一
个都发展很好，他们也会对客户的店铺和产品进行选择。 这类公司较有实力的可能还会自备仓储，那
么这类公司可以说是比较优质的。pian子公司是不会付出这么大精力和成本来做的。马云说：这年头说
做事不要钱的人都是pian子。但是他同样也说过：这年头只认钱的人只适合谈钱，因为他只认识钱。

    代运营这个行业中，市面上哪些把效果吹得天花乱坠的公司，什么保证销量、保证效果、只要
提点、按照效果付费、不要基础服务费等等，相信各位老板朋友已经信了，然后合作后普遍被坑只能说
代运营不靠谱。业内这样的公司是成功的，因为赚了很多钱。他们利用了人性的弱点：贪小便宜，太精
明，侥幸心理，零和思维。

    中小卖家代运营自评 

1、品牌以及用户：你的网店是否有着一定知
名度以及一定忠诚度的用户？或者说品牌是否能有独特魅力？



2、产品质量：产品质量一定要落实在中小卖家自己身上，不管你有没有把控产品质量的能力，所以你是
否对自己的产品的质量有信心？

3、库存以及供应链：对于自己产品的货源供应链你是否有信心？

对于以上三点倘若你对自己网店没信心，我觉得这并不适合交给代运营做，倘若在这种情况下你交给代
运营公司做而且他们有着很吸引人的承诺，那么我能说这并不是专
业的代运营公司，而且极有可能是忽悠或者是pian子。

    个人认为代运营对于中小卖家来说，可以一种缺少资源情况下的选择，每个小网店、小企业、
小品牌都会有不同的性格特点，把自己良好的性感特点发挥出来，这就是一个店甚至一个品牌的天然竞
争力，假如中小卖家想做大做强做出名，必然要从真枪实干中挖掘自己的竞争力！

    当然，核心一点是，代运营有代运营的价值，不要这么容易就消极的看待每一个行业。

      威海缘爱教育信息咨询有限公司专注于短视频与直播KOL运营业务，目前在职员工200余人，团
队核心员工均来自于百度、阿里、今
日头条、抖音、腾讯等大型互联网公司。同时也是短视频批从业者与创造者，商业模式领 先同行；到目
前缘爱教育服务电商客户已经超过2000家，合作签约达人已达到15000人，产品爆单案例举不胜举。  
      

威海缘爱教育一直对短视频和直播有着深刻的了解，公司旗下开发的缘爱短视频平台，也是解决了行业
长期存在的痛点，有效的提高了客户的ROI，也让KOL能快速变现；从网红分析、网红选择、产品寄样
、视频拍摄、视频传播、数据分析等一系列过程都在威海缘爱平台完成；同时威海缘爱平台能促使KOL
更专注于内容创作；迄今威海缘爱合作客户类目为：家居家装、新奇特、图书教育、精品女装、潮流男
装、美妆个护、宠物用品、食品饮料、母婴用品、运动户外、鞋靴箱包、汽车用品、3C数码等等。   
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